














DAFTAR TOP INOVASI PELAYANAN PUBLIK 
PADA KOMPETISI INOVASI PELAYANAN PUBLIK 2014-2019 

1 
 

 No Instansi Inovasi UPP   Keterangan 

Kementerian/Lembaga 

1)  
 
 
 
 
 
 
 
 

Kementerian 
Agraria & Tata 
Ruang - BPN 

INTAN 
Kantor Pertanahan 
Kabupaten Pemalang 

Top 99/2015 

INTI (Inovasi Terintegrasi) 
Layanan Pertanahan Pemalang 
#SemakinCepatdanMudah 

Kantor Pertanahan 
Kabupaten Pemalang 

Top 99/2017 

KAKAP Untuk Layanan 
Administrasi Pertanahan Terpadu 

Kantor Pertanahan 
Kabupaten Gresik 

Top 99/2017 

Ketuk Pintu Rumah Kantor 
Pertanahan Kabupaten 
Kepulauan Selayar 

Kantor Pertanahan 
Kabupaten Kepulauan 
Selayar 

Top 99/2016 

Ketuk Pintu Rumah Kantor 
Pertanahan Kabupaten 
Kepulauan Selayar 

Kantor Pertanahan 
Kabupaten Kepulauan 
Selayar 

Top 99/2015 

Layanan Rakyat Istimewa Untuk 
Sertipikasi Tanah (LARIS) 

Kantor Pertanahan 
Kabupaten Sleman 

Top 99/2015 

Layanan Sabtu Minggu 
Kantor Pertanahan 
Kabupaten Tangerang 

Top 99/2016 

Layanan Tujuh Menit (LANTUM) 
Kantor Pertanahan 
Kota Surabaya II 

Top 25/2015 

Pelayanan Online Berbasis 
Aplikasi Web 

Kantor Pertanahan 
Kota Semarang 

Top 99/2015 

2)  
 

Kementerian 
Dalam Negeri 

Pemanfaatan Data 
Kependudukan Terintegrasi 
secara Online untuk Mewujudkan 
Single Identity Number (SI 
JUWITA) 

Direktorat Jenderal 
Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil 

Top 99/2019 

Penerapan Surat Pernyataan 
Tanggung Jawab Mutlak (SPTJM) 
sebagai Solusi dalam Pelayanan 
Penerbitan Akta Kelahiran 
“SUPERTAJAM” 

Direktorat Jenderal 
Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil 

Top 45/2019 

3)  Kementerian 
Desa, 
Pembangunan 
Daerah 
Tertinggal dan 
Transmigrasi 

Pemanfaatan Aset Terbengkalai 
Solusi Peningkatan Kreatifitas 
Pejabat Fungsional Penggerak 
Sawadaya Masyarakat 

Balai Besar 
Pengembangan 
Latihan 
Ketransmigrasian 
(BBPLK) Jakarta 

Top 99/2015 

4)  
 
 
 
 
 
 

Kementerian 
Energi dan 
Sumber Daya 
Mineral 

"E-Lelang Blok Migas" - 
Penawaran Wilayah Kerja Minyak 
dan Gas Bumi dengan Sistem 
Lelang Elektronik Online 

Direktorat Jenderal 
Minyak & Gas Bumi 

Top 99/2016 

Hemat 60 % Biaya Energi 
Dengan Alat Pembuat Gas 
Batubara Bersih di Industri Kecil 

Pusat Penelitian dan 
Pengembangan 
Teknologi Mineral dan 
Batubara 

Top 99/2017 
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MAGMA (Multiplatform 
Application for Geohazard 
Mitigation and Assessment) 
Indonesia  

Badan Geologi Top 40/2017 

Minerba One Map Indonesia 
(MOMI) 

Direktorat Jenderal 
Mineral dan Batubara 

Top 35/2016 

Registrasi Sertifikat Laik Operasi 
Online Untuk Mempercepat 
Sambungan dan Mencegah 
Bahaya Listrik 

Direktorat Jenderal 
Ketenagalistrikan 

Top 99/2016 

SINERGI Desa (Sistem Informasi 
Energi Desa) 

Direktorat Jenderal 
Energi Baru 
Terbarukan dan 
Konservasi Energi 

Top 99/2017 

Tusina Baraseger Solusi Hemat 
Energi Bagi Industri Kecil 
Menengah 

Pusat Penelitian dan 
Pengembangan 
Teknologi Mineral dan 
Batubara, Badan 
Penelitian dan 
Pengembangan Energi 
dan Sumber Daya 
Mineral 

Top 99/2018 

5)  
 
 
 
 
 
 
 
 

Kementerian 
Hukum dan 
Hak Asasi 
Manusia 

Aplikasi Indeks Kinerja OBH 
Badan Pembinaan 
Hukum Nasional 

Top 99/2018 

Aplikasi Sistem Informasi 
Database Bantuan Hukum 
(SIDBANKUM) 

Badan Pembinaan 
Hukum Nasional 

Top 99/2017 

FIDUSIA CHECKING CETAR 
(Cepat dan Transparan) 

Direktorat Jenderal 
Administrasi Hukum 
Umum 

Top 99/2016 

Pencatatan Hak Cipta Online 
dengan Teknologi Kriptografi 

Direktorat Jenderal 
Kekayaan Intelektual 

Top 40/2018 

Pengembangan Sistem 
Penelusuran Paten Sebagai 
Stimulus Inovasi 

Ditjen Hak Kekayaan 
Intelektual 

Top 99/2014 

Pengesahan Badan Hukum Versi 
AHU Online 

Direktorat Jenderal 
Administrasi Badan 
Hukum (Ditjen AHU)  

Top 25/2015 

Publikasi Formasi Jabatan 
Notaris Secara Real Time 

Direktorat Perdata 
Direktorat Jenderal 
Administrasi Hukum 
Umum 

Top 35/2016 

Sistem Pendaftaran Jaminan 
Fidusia Online 

Ditjen AHU Top 9/2014 

Teknologi E-Filing Renewal 
Trademark di Indonesia 

Direktorat Jenderal 
Kekayaan Intelektual 

Top 40/2017 
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6)  
 
 

Kementerian 
Kelautan dan 
Perikanan 
 

JESIKA IMUT PISAN (Jendela 
Informasi Karantina Ikan dan 
Mutu Penuh Inspirasi dan Pesan): 
Melayani Anda Sampai Anda 
Minta Lagi 

Stasiun Karantina Ikan, 
Pengendalian Mutu, 
dan Keamanan Hasil 
Perikanan Kelas II 
Bandung, Badan 
Karantina Ikan, 
Pengendalian Mutu dan 
Keamanan Hasil 
Perikanan Bandung 

Top 99/2018 

One Stop Service Quarantine 
(OSS-Q) – Distribusi Hasil 
Perikanan Lebih Mudah, Lebih 
Cepat, dan Terpercaya di 
Instalasi KIPM Puspa Agro 

Balai Karantina Ikan, 
Pengendalian Mutu dan 
Keamanan Hasil 
Perikanan Surabaya II 

Top 45/2019 

Pelayanan Karantina Ikan PASTI 
(Profesional, Akuntabel, Santun, 
Transparan, Inovatif) 

Balai KIPM Semarang Top 9/2014 

7)  
 
 
 
 
 
 
 
 

Kementerian 
Kesehatan 
 

119 – Kolaborasi Nasional 
Layanan Emergensi Medik di 
Indonesia 

Direktorat Pelayanan 
Kesehatan Rujukan, 
Direktorat Jenderal 
Bina Upaya Kesehatan 

Top 40/2017 

3 In 1 Kariadi Peduli RSUP dr. Kariadi 
Semarang 

Top 99/2017 

Contact Center Halo Kemkes 
500567 

Pusat Komunikasi 
Publik 

Top 99/2014 

Laboratorium Manajemen Data Badan Penelitian dan 
Pengembangan 
Kesehatan  

Top 99/2017 

Layanan Kesehatan 
Komprehensif pada Desa Binaan 
Menuju Keluarga Sehat Mandiri di 
Kelurahan Mangasa Kota 
Makassar 

Poltekkes Makassar Top 99/2014 

Pemanfaatan Serat Eceng 
Gondok dalam Pembuatan Soket 
Kaki dan Tangan Palsu 
(Prostesis) 

Politeknik Kesehatan 
Kementerian 
Kesehatan Jakarta I 

Top 99/2017 

Perawatan Luka dengan VAC 
(Vacuum Assisted Closure) 

RSUP Dr. Sardjito 
Top 99/2019 

Regional Maintenance Center – 
Fasilitas Terpelihara, Pelayanan 
Prima 

Direktorat Fasilitas 
Pelayanan Kesehatan 

Top 99/2019 

Taman Terapi dan Toilet Kebun 
sebagai De-Stress Corner 

RSUP Persahabatan Top 99/2014 

8)  
 

Kementerian 
Ketenagakerja
an 

Pelayanan “Kios 3 in 1” Untuk 
Pencari Kerja Dalam Rangka 
Mengurangi Jumlah 
Pengangguran 

Balai Besar 
Pengembangan 
Latihan Kerja Dalam 
Negeri (BBPLKDN) 
Bandung  

Top 99/2015 
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Peningkatan Partisipasi 
Pemangku Kepentingan Dalam 
Penempatan Tenaga Kerja 
Melalui Forum Komunikasi BBLKI 
Serang dan Stakeholders 

Dinas Tenaga Kerja & 
Transmigrasi Provinsi 
Banten - BBLKI Serang 

Top 99/2015 

9)  
 
 
 
 
 
 
 

Kementerian 
Keuangan 

Aplikasi SIMSERBA: Bendahara 
Pintar, Pembangunan Lancar 

Direktorat Jenderal 
Perbendaharaan 

Top 99/2019 

e-Filing: Semudah Menjentikkan 
Jari Kelingking  

Direktorat Jenderal 
Pajak 

Top 99/2019 

IdS - Internship dan Secondment 
bagi Pemerintah Daerah 

Direktorat Jenderal 
Perimbangan 
Keuangan 

Top 45/2019 

Meningkatkan Pelaksanaan 
Lelang yang Efisien, Kompetitif 
dan Adil Melalui Pelaksanaan e-
Auction 

Direktorat Jenderal 
Kekayaan Negara 

Top 99/2015 

Mobile Tax Unit (MTU) 
Direktorat Jenderal 
Pajak 

Top 99/2019 

Rumah Pajak untuk Anak 
mengajak Anak Kenal dan Cinta 
Pajak sejak Dini 

Kantor Pelayanan 
Pajak Pratama Demak 

Top 99/2015 

Transparansi dan Realtime Data 
Penerimaan Negara  melalui 
Aplikasi Monitoring Transaksi 
MPN G-2 (DASHBOARD MPN G-
2) 

Direktorat Sistem 
Perbendaharaan 

Top 35/2016 

Whistleblowing System - 
Kementerian Keuangan 

Inspektorat Jenderal Top 99/2014 

10)  
 

Kementerian 
Komunikasi 
dan 
Informatika 

Pengembangan Contact Center 
SDPPI Berbasis Teknologi 
Informasi dan Komunikasi (TIK) 
untuk Pelayanan Izin Stasiun 
Radio (ISR) dan Sertifikasi 
Operator Radio 

Direktorat Operasi 
Sumber Daya 

Top 99/2014 

SIPPP DI HATI (Sistem Perizinan 
Online dan Pelayanan Prima 
Ditjen PPI Hebat Andal  Berbasis 
Teknologi Informasi) 

Direktorat Jenderal 
Penyelenggaraan Pos 
dan Informatika 

Top 99/2018 

11)  
 
 
 

Kementerian 
Lingkungan 
Hidup dan 
Kehutanan 

Melalui PROPER Tingkatkan 
Ketaatan, Pacu Efisiensi, Dorong 
Inovasi Industri, dan  Berdayakan 
Masyarakat untuk Pembangunan 
Berkelanjutan 

Sekretariat Direktorat 
Jenderal Pengendalian 
Pencemaran dan 
Kerusakan Lingkungan 

Top 45/2019 

SILK (Sistem Informasi Legalitas 
Kayu): Inovasi untuk Menjawab 
Tantangan Global Perdagangan 
Kayu Legal 

Direktorat Jenderal 
Pengelolaan Hutan 
Produksi Lestari 

Top 40/2018 

SIPONGI – Sistem Informasi 
Deteksi Dini Pengendalian 
Kebakaran Hutan dan Lahan 
Berbasis Web 

Direktorat 
Pengendalian 
Kebakaran Hutan dan 
Lahan 

Top 45/2019 
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SIPUHH: Mewujudkan Tata 
Kelola Kehutanan 

Direktorat Iuran dan 
Peredaran Hasil Hutan, 
Direktorat Jenderal 
Pengelolaan Hutan 
Produksi Lestari 

Top 40/2017 

12)  
 
 
 
 
 

Kementerian 
Luar Negeri 

Akses Publik Terhadap Naskah 
Perjanjian Internasional 

Direktorat Perjanjian 
Internasional 
Ekososbud 

Top 99/2014 

Aplikasi Lapor Diri WNI 
Terintegrasi Secara Online pada 
Perwakilan RI se-Jerman 

Kedutaan Besar RI 
Berlin 

Top 40/2017 

Jarum Pentul (Jadi Relawan 
Museum itu Penting dan Gaul) 

Museum Konferensi 
Asia Afrika, Direktorat 
Diplomasi Publik, 
Direktorat Jenderal 
Informasi dan 
Diplomasi Publik 

Top 40/2018 

KBRI KL JAMAN NOW KBRI Kuala Lumpur Top 99/2019 

MENIKUM (Menikah Untuk 
Melindungi): Pelayanan 
Pengesahan Perkawinan (Itsbat 
Nikah) Bagi WNI di Luar Negeri 

Konsulat Jenderal 
Republik Indonesia di 
Kota Kinabalu, Sabah, 
Malaysia 

Top 40/2018 

Pelayanan Pendidikan Melalui 
Sekolah Indonesia Terbuka Johor 
Bahru (SITJB) 

Konsulat Jenderal 
Republik Indonesia 
(KJRI) Johor Bahru 

Top 99/2015 

13)  
 
 
 

Kementerian 
Pekerjaan 
Umum dan 
Perumahan 
Rakyat 

e-FLPP (Fasilitas Likuiditas 
Pembiayaan Perumahan 
Berbasis Sistem Elektronik) 

Pusat Pengelolaan 
Dana Pembiayaan 
Perumahan 

Top 99/2018 

Gender Infrastruktur PU 

Tim Pelaksana PUG 
PU, Sekretariat 
Jenderal Kem PU dan 
PR 

Top 99/2015 

SIBIMA KONSTRUKSI (Sistem 
Informasi Belajar Intensif Mandiri 
Bidang Konstruksi) 

Balai Penerapan 
Teknologi Konstruksi, 
Direktorat Jenderal 
Bina Konstruksi 

Top 99/2017 

SIBIMA KONSTRUKSI SIGAP 
(Sistem Informasi Belajar Intensif 
Mandiri Bidang Konstruksi Untuk 
Siap Gapai Pekerjaan) 

Balai Penerapan 
Teknologi Konstruksi 

Top 45/2019 

14)  Kementerian 
Pemberdayaa
n Perempuan 
dan 
Perlindungan 
Anak 

Penanganan Pengaduan 
Berperspektif Korban 

Biro Hukum dan 
Humas 

Top 99/2014 

15)  Kementerian 
Pendayagunaa
n Aparatur 
Negara dan 

Media Center Kreatif (Layanan 
Informasi dan Pengaduan 
Berbasis Kasih Sayang) 

Biro Hukum dan KIP Top 99/2016 
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Reformasi 
Birokrasi 

16)  Kementerian 
Pendidikan 
dan 
Kebudayaan 

Bidik Misi 
Ditjen Pembelajaran 
dan Kemahasiswaan 

Top 99/2014 

Rumah Belajar 
(belajar.kemdikbud.go.id) 

Pusat Teknologi dan 
Komunikasi Pendidikan 

Top 99/2014 

17)  
 

Kementerian 
Perdagangan 

Jaring Pengaduan Konsumen 

Direktorat 
Pemberdayaan 
Konsumen, Direktorat 
Jenderal Standardisasi 
dan Perlindungan 
Konsumen 

Top 99/2016 

SUKA INDONESIA (Sistem Surat 
Keterangan Asal Indonesia) 

Direktorat Jenderal 
Perdagangan Luar 
Negeri  

Top 45/2019 

18)  
 
 
 
 
 
 
 
 

Kementerian 
Perindustrian 

AKOEPUNTUR (Aplikasi 
Kompetensi Turunan) CPO Mini 
Plant 

SMK - SMTI Banda 
Aceh 

Top 99/2017 

Dalang Ki Katon (Daur Ulang 
Kemasan Minuman Karton) 

Balai Besar Pulp dan 
Kertas, Badan 
Penelitian dan 
Pengembangan 
Industri 

Top 99/2018 

KIARKOD: Tracking Order Sistem 
Informasi Pelayanan Jasa B4T 

Balai Besar Bahan dan 
Barang Teknik 

Top 40/2017 

Ratu Bestari (Kerapihan, 
Keteraturan, Kebersihan, 
Kelestarian, dan Kedisiplinan) 
untuk Tata Kerja yang Lebih 
Efisien dan Efektif  

Biro Hukum dan 
Organisasi Sekretariat 
Jenderal 

Top 99/2017 

si Telmi BIAM (Inovasi Ketel 
Minyak Kayu Putih Baristand 
Industri Ambon) 

Balai Riset dan 
Standardisasi Industri 
Ambon 

Top 45/2019 

Sistem Informasi Ketahanan 
Industri 

Direktorat Ketahanan 
Industri Direktorat 
Jenderal Kerjasama 
Industri Internasional 

Top 99/2015 

Sistem Informasi Pelayanan (SIP) 
Baristand Industri Surabaya 

Balai Riset dan 
Standardisasi Industri 
Surabaya 

Top 99/2016 

Sistem Penilaian Prestasi Kerja 
Online Kementerian Perindustrian 

Biro Kepegawaian – 
Setjen Kementerian 
Perindustrian 

Top 99/2015 

Ujian CPNS Online Kemenperin 
Biro Kepegawaian 
Sekretariat Jenderal 

Top 99/2014 
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19)  
 
 
 
 
 
 

Kementerian 
Pertanian 

Ini Mobil SIANI – Sahabat Setia 
Petani 

Balai Besar Perbenihan 
dan Proteksi Tanaman 
Perkebunan Surabaya, 
Direktorat Jenderal 
Perkebunan 

Top 99/2017 

Klinik Tanaman Perkebunan 

Balai Proteksi 
Tanaman Perkebunan 
Pontianak, Ditjen 
Perkebunan 

Top 99/2014 

Peningkatan Kualitas Pelayanan 
Publik Berdasarkan Partisipasi 
Masyarakat 

Balai Besar Inseminasi 
Buatan Singosari 
Malang Ditjen 
Peternakan dan 
Kesehatan Hewan 

Top 99/2014 

Peningkatan Kualitas Pelayanan 
Publik melalui Permohonan 
Pemeriksaan Karantina secara 
Online (PPK Online) 

Balai Karantina 
Pertanian Kelas II Palu 

Top 99/2014 

PRIOQ KLIK Balai Besar Karantina 
Pertanian Tanjung 
Priok 

Top 40/2017 

Semen Beku Sexing 

Balai Besar Inseminasi 
Buatan Singosari 
Malang Ditjen 
Peternakan dan 
Kesehatan Hewan 

Top 99/2014 

Sistem Informasi Layanan 
Permohonan Informasi Publik 
(SILAYAN) Online 

Biro Hukum dan 
Informasi Publik 

Top 99/2014 

20)  
 
 

Kementerian 
Riset, 
Teknologi dan 
Pendidikan 
Tinggi 

Layanan Penyetaraan Ijazah dan 
Konversi Nilai IPK Lulusan 
Perguruan Tinggi Luar Negeri 

Direktorat Jenderal 
Pembelajaran dan 
Kemahasiswaan 

Top 99/2019 

PJJ (Pendidikan Jarak Jauh) 
Universitas Indonesia: Upaya 
dalam Memperluas Jangkauan 
Pendidikan Berkualitas 

Universitas Indonesia 

Top 99/2018 

Simonev (Sistem Informasi 
Monitoring dan Evaluasi) 
Program, Kegiatan, dan 
Anggaran 

Biro Perencanaan, 
Sekretariat Jenderal 

Top 99/2018 

21)  
 
 

Kementerian 
Sekretariat 
Negara 

BAKUL RINGPASS (Gerobak 
Kuliner sebagai Jaring Pengaman 
Sosial) 

Pusat Pengelolaan 
Komplek Gelora Bung 
Karno 

Top 99/2019 

Monitoring Penanganan 
Pengaduan Masyarakat 

Asisten Deputi 
Pengaduan 
Masyarakat, Deputi 
Bidang Hubungan 
Kelembagaan dan 
Kemasyarakatan 

Top 99/2018 

Three Wonderful Journey: Hutan 
Kota Kemayoran 

Pusat Pengelolaan 
Komplek Kemayoran 

Top 99/2018 
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22)  
 
 
 
 
 
 

Kementerian 
Sosial 

Audit Kinerja Internal Terhadap 
Standar dan Prosedur Pelayanan 

Ditjen Rehabilitasi 
Sosial 

Top 99/2014 

Mencapai Nol Kerentanan 
Penyandang Disabilitas 
Intelektual Melalui Sheltered 
Workshop Peduli 

Balai Besar Rehabilitasi 
Sosial Bina Grahita 
Kartini Temanggung 

Top 40/2018 

Pelayanan Penjangkauan 
(Outreaching) Melayani 
Penyandang Disabilitas di 
Lingkungan Masyarakat 

BBRSBG Kartini 
Temanggung 

Top 25/2015 

PINTER MELATIH ANAK KOBRA 
(Pendidikan Karakter melalui 
Terapi Psikososial bagi Anak 
Korban Radikalisme) 

Balai Rehabilitasi 
Sosial Anak Yang 
Memerlukan 
Perlindungan Khusus 
(BRSAMPK) 
Handayani Jakarta 

Top 99/2019 

RISOL GEPENG MAS Panti Sosial Bina Karya 
Pangudi Luhur Bekasi 

Top 99/2017 

SIKS-NG: Sistem Data Terpadu 
Nasional Pengentasan 
Kemiskinan 

Pusat Data dan 
Informasi 
Kesejahteraan Sosial 

Top 99/2019 

PESONA SURGA (Pelayanan 
Kesejahteraan Sosial Anak 
Berbasis Keluarga) 

Panti Sosial Asuhan 
Anak Alyatama Jambi 

Top 99/2018 

23)  Badan 
Koordinasi 
Penanaman 
Modal 

Layanan Cepat II3J (Izin Investasi 
3 Jam) 

Deputi Bidang 
Pelayanan Penanaman 
Modal 

Top 99/2018 

24)  
 

Badan 
Nasional 
Penanggulang
an Bencana 

Data dan Informasi Bencana 
Indonesia 

Pusdatinmas Top 99/2014 

Geopasial Pusdatinmas Top 99/2014 

25)  Badan 
Nasional 
Penempatan  
dan 
Perlindungan 
TKI 

Lebih Tertib, Lebih Cepat Dapat 
KTKLN 

BP3TKI Jakarta Top 99/2014 

26)  Badan 
Pengawasan 
Keuangan dan 
Pembangunan 

SISPEDAP: Layanan Online Data 
Kepegawaian 

Biro Kepegawaian dan 
Organisasi 

Top 99/2014 

27)  
 

Badan 
Penyelenggara 
Jaminan 
Sosial 
Kesehatan 

INSIDEN (Integrated System For 
Traffic Accident) sebagai 
Perwujudan Percepatan 
Reformasi Birokrasi Penjaminan 
Korban Kecelakaan Lalu Lintas 

Kedeputian Bidang 
Jaminan Pembiayaan 
Kesehatan Rujukan 

Top 45/2019 
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Mobile JKN: Layanan dalam Satu 
Genggaman 

Kedeputian Bidang 
Strategi, Perencanaan, 
dan Keamanan 
Teknologi Informasi, 
Direktorat Teknologi 
Informasi 

Top 99/2018 

28)  
 
 

Badan 
Pertanahan 
Nasional 

INTAN (Inovasi Pertanahan) 
Pemalang, SMS Center, Zona 
Nilai Tanah, Geo Komputerisasi 
Kantor Pertanahan dan Peta 
Tematik 

Kantor Pertanahan 
Kabupaten Pemalang 

Top 99/2014 

LayangMas (Layanan Anggota 
Masyarakat) 

Kantor Pertanahan 
Kabupaten 
Karanganyar 

Top 99/2014 

Pelayanan Akhir Pekan 
"Weekend Service" 

Kantor Pertanahan 
Kota Tangerang 

Top 99/2014 

29)  
 
 
 
 
 
 
 

Badan Pusat 
Statistik 

Aplikasi Android Data Kepri di 
Ujung Jari 

BPS Provinsi 
Kepulauan Riau 

Top 99/2015 

Aplikasi Mobile Statistik Papua 
Barat 

BPS Provinsi Papua 
Barat 

Top 99/2016 

Bikin Asik (Jambi Terkini dalam 
Aplikasi Statistik) 

Badan Pusat Statistik 
Provinsi Jambi 

Top 99/2018 

Forum Konsultasi Publik Sebagai 
Inovasi Baru Pengumpulan Data 
Dalam Pemutakhiran Basis Data 
Terpadu 2015 

Direktorat Ketahanan 
Sosial, Deputi Bidang 
Statistik Sosial 

Top 99/2016 

RADAR PADI: Raih Data Akurat 
Padi dengan Metode Kerangka 
Sampel Area untuk Mendukung 
Kebijakan Pangan 

Direktorat Statistik 
Tanaman Pangan, 
Hortikultura, dan 
Perkebunan 

Top 45/2019 

SIPADU STIS: Sistem 
Komputerisasi Pelayanan Proses 
Administrasi Perkuliahan Menuju 
STIS Berstandar Internasional 

- Top 99/2015 

Sistem Pencarian Kode 
Klasifikasi Statistik Berbasis Web 
(SPKOnline) 

- Top 99/2015 

Wajah Baru website BPS se-
Indonesia: Easy to Manage, Multi 
Devices, Dynamic Table, dan 
Multi View 

Direktorat Diseminasi 
Statistik  

Top 35/2016 

30)  BAPETEN BAPETEN Licensing Information 
System for Export and Import 
(BALIS EXIM) Online 

- Top 99/2015 

31)  
 
 
 
 
 

Kepolisian 
Negara 
Republik 
Indonesia 

Bantuan SAR (Search and 
Rescue) Perairan 

Ditpolair - Baharkam Top 99/2014 

BARISAN SIAP 
(Bhabinkamtibmas Respons 
Pengaduan Setiap Permasalahan 
Publik) 

Kepolisian Resor 
Banyuwangi Polda 
Jawa Timur 

Top 99/2019 
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BPKB Delivery  Kepolisian Resor 
Brebes 

Top 40/2017 

BREM-KAMTIBMAS: Upaya 
Proaktif Polres Madiun 
Menyelesaikan Permasalahan 
Kamtibmas dan Kamseltibcar-
Lantas 

Kepolisian Resor 
Madiun, Kepolisian 
Daerah Jawa Timur 

Top 99/2018 

Membangun Pelayanan Publik 
Melalui Patroli Edukasi Brimob 
Polda Jambi pada Suku Anak 
Dalam di Rimba Merangin Jambi 

Satuan Brigade Mobil, 
Kepolisian Daerah 
Jambi 

Top 40/2018 

Panic Button On Hand Polres 
Malang Kota 

Polres Malang Kota Top 35/2016 

Pembayaran Pajak Kendaraan 
Bermotor, Pengesahan STNK, 
serta Sumbangan Wajib Dana 
Kecelakaan Lalu Lintas dan 
Angkutan Jalan (SWDKLLJ) 
dengan Drive Thru SAMSAT 
Jakarta Selatan 

Direktorat Lalu Lintas, 
Kepolisian Daerah 
Metro Jaya 

Top 99/2018 

RM PAPEDA (Rumah 
Masyarakat Papua Penuh Damai) 

Kepolisian Resor 
Jayapura, Kepolisian 
Daerah Papua 

Top 40/2018 

SAMSAT Antar Pulau 
Direktorat Lalu Lintas, 
Kepolisian Daerah 
Kepulauan Riau 

Top 99/2018 

SKCK Keliling Polres Aceh Besar 
Unit Pelayanan Satuan 
Intelkam Polres Aceh 
Besar 

Top 99/2016 

SKCK Online dan SKCK Keliling 
Online 

Kepolisian Resor Kota 
Sidoarjo, Kepolisian 
Daerah Jawa Timur 

Top 99/2018 

SKCK Online dan SKCK Keliling 
Online Polresta Sidoarjo 

Kepolisian Resor Kota 
Sidoarjo Polda Jawa 
Timur 

Top 45/2019 

Tombol “BISA” (Brilliant, 
Innovative, Speed, Accountable) 

Kepolisian Resor 
Sukabumi Kota 

Top 99/2017 

32)  
 

Komisi 
Pemberantasa
n Korupsi 

KPK Whistleblower’s System 
Direktorat Pengaduan 
Masyarakat 

Top 99/2014 

Program Pengendalian Gratifikasi Direktorat Gratifikasi Top 99/2014 

33)  Lembaga 
Administrasi 
Negara 

Laboratorium Inovasi 
Pusat Inovasi 
Administrasi Negara 

Top 45/2019 

34)  Lembaga Ilmu 
Pengetahuan 
Indonesia 

INTIP DAQU (Information Tracer 
of Intellectual Property and 
Document Accountability Inquiry) 

Pusat Inovasi 

Top 99/2018 
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35)  Lembaga 
Kebijakan 
Pengadaan 
Barang/Jasa 
Pemerintah 

E-Lelang Cepat Direktorat 
Pengembangan SPSE 

Top 99/2017 

36)  Ombudsman 
Republik 
Indonesia 

Gerai Pengaduan Masyarakat 
Menjadi Harapan 

Sekretariat Jenderal Top 99/2014 

PEMERINTAH DAERAH 

1. Provinsi Aceh 

37)  Provinsi Aceh 
Format Kendali Hulu Hilir 

P2K-APBA Sekretariat 
Daerah 

Top 9/2014 

38)  Kabupaten 
Aceh Barat 

CSR Untuk Rakyat BAPPEDA  Top 99/2016 

CSR Untuk Rakyat Badan Perencanaan 
dan Pembangunan 
Daerah 

Top 99/2017 

39)  Kabupaten 
Aceh Jaya 

Beasiswa Pendidikan Aceh Jaya 
Cerdas Tahun 2014 

Dinas Pendidikan 
Kabupaten Aceh Jaya 

Top 99/2015 

Pelayanan Prima Bankable 

Dinas Pengelolaan 
Keuangan dan 
Kekayaan Daerah 
Kabupaten Aceh Jaya 

Top 99/2015 

40)  Kabupaten 
Aceh Selatan 

Inovasi Pala Sambutan Untuk 
Mendukung Rehabilitasi Kebun 
Pala Rakyat Yang Terserang 
Penyakit di Kabupaten Aceh 
Selatan 

Dinas Kehutanan dan 
Perkebunan Kabupaten 
Aceh Selatan 

Top 25/2015 

41)  Kabupaten 
Aceh Tengah Memanfaatkan Facebook Untuk 

Percepatan Pelayanan Publik 

Badan Penyuluhan dan 
Ketahanan Pangan 
Kabupaten Aceh 
Tengah 

Top 99/2015 

42)  Kabupaten 
Bener Meriah 

Alur Pelayanan Sekolah SDN 2 Pante Raya Top 99/2014 

43)  Kota Banda 
Aceh 

Balee Inong (Rumah Perempuan 
Kota Banda Aceh) 

Kantor Pemberdayaan 
Perempuan, 
Perlindungan Anak dan 
Keluarga Beren-cana 
Kota Banda Aceh 

Top 99/2015 

Dari Lahan Kritis Menuju Hutan 
Kota Impian 

Dinas Kebersihan dan 
Keindahan Kota (DK3) 
Kota Banda Aceh 

Top 99/2015 

IPLT Terkelola Warga Bahagia 
Dinas Kebersihan dan 
Keindahan Kota (DK3) 
Banda Aceh 

Top 99/2015 

Peningkatan Kapasitas Kinerja 
Aparatur melaluiAplikasi e-Kinerja 

Sekretariat Daerah Top 99/2014 

Sampah Menjadi Gas, Berkah 
Bagi Warga 

Dinas Lingkungan 
Hidup, Kebersihan dan 
Keindahan Kota 

Top 40/2017 

Transparansi Informasi 
Pembayaran Melalui e-SP2D 

Dinas Pengelolaan 
Keuangan dan Aset 

Top 99/2015 
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Daerah Kota Banda 
Aceh 

2. Provinsi Sumatera Utara 

44)  Provinsi 
Sumatera 
Utara 

Ganti STNK Samsat Medan Selatan Top 99/2014 

Layanan Terpadu Pelayanan 
Pembayaran Pajak Kendaraan 
Bermotor dan Perpanjangan SIM  

UPT Samsat Medan 
Selatan, Badan 
Pengelolaan Pajak dan 
Retribusi Daerah  

Top 99/2017 

45)  Kabupaten 
Dairi 

GEBRAK (Gerakan Bekerja 
Untuk Rakyat) 

Sekretariat Daerah 
Kabupaten Dairi 

Top 99/2016 

46)  Kabupaten 
Deli Serdang 

Opung Sari Basah Bang: 
Mewujudkan Sekolah 
Berwawasan Lingkungan dan Deli 
Serdang Berseri (Bersih, Rapi, 
Sejuk, Rindang, Indah) 

Dinas Pendidikan Top 99/2017 

Pemberdayaan Masyarakat 
dalam Bidang Pendidikan melalui 
Program CERDAS 

Dinas Pendidikan 
Pemuda dan Olahraga  

Top 99/2016 

47)  Kabupaten 
Pakpak Bharat 

Layanan Bus Sekolah Gratis Asa 
Kasea 

Dinas Pendidikan 
Kabupaten Pakpak 
Bharat 

Top 99/2015 

Pelayanan Bus Sekolah Gratis Dinas Pendidikan Top 99/2014 

3. Provinsi Sumatera Barat 

48)  Provinsi 
Sumatera 
Barat 

Tigo Tungku Sejerangan Sebagai 
Upaya Pengobatan TB MDR 

RSUD Dr. Achmad 
Mochtar Bukittinggi  

Top 99/2016 

BASABA sebagai Upaya 
Menurunkan Angka Kematian 
Bayi 

Rumah Sakit Umum 
Daerah Dr. Achmad 
Mochtar 

Top 40/2018 

49)  Kabupaten 
Padang 
Pariaman 

Pelayanan Pendidikan Bermutu 
dengan Program Penampilan dan 
Prestasi Sekolah (P2S) melalui 
Pendekatan Sekolah Ramah 
Lingkungan, Ramah Sosial, dan 
Berbudaya Mutu 

Dinas Pendidikan Top 99/2014 

50)  Kabupaten 
Tanah Datar 

OASE Sahabat Hati, “Online 
Anywhere Service, Satu Hari 
Banyak Tempat, Harapan 
Terpenuhi” 

Dinas Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil  

Top 99/2017 

51)  Kota Padang Kelas IMUD (Ibu Muda) 
Puskesmas Padang Pasir 

Puskesmas Padang 
Pasir, Dinas Kesehatan 

Top 40/2018 

Rasa Sejiwa (Kelurahan Siaga 
Sehat Jiwa) Kurao Pagang 

UPTD Puskesmas 
Nanggalo, Dinas 
Kesehatan 

Top 99/2019 

52)  Kota 
Payakumbuh 

Klinik Berhenti Merokok UPTD Puskesmas 
Padang Karambia 
Dinas Kesehatan 

Top 99/2017 

53)  Kota Solok Pelayanan Tumbuh Kembang 
Anak 

Puskesmas Tanah 
Garam 

Top 99/2014 
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4. Provinsi Bengkulu 

54)  Kabupaten 
Mukomuko 

Membangun Jejaring Surveilans 
Pasif 

Puskeswan Penarik, 
Dinas Pertanian 

Top 99/2018 

5. Provinsi Jambi 

55)  Provinsi Jambi 

Program Satu Milyar Satu 
Kecamatan 

Balai Pelayanan 
Informasi dan 
Penjaringan Aspirasi 
Pembangunan Daerah 
Bappeda 

Top 99/2014 

SMS Sehat Bagi Masyarakat 
Jambi 

Dinas Kesehatan 
Provinsi Jambi 

Top 99/2015 

Taman Budaya Jambi 

Dinas Kebudayaan dan 
Pariwisata Provinsi 
Jambi - UPTD Taman 
Budaya  Jambi 

Top 25/2015 

56)  Kabupaten 
Merangin 

GEBER MEWAH (Gerakan 
Bersama Mengembalikan Lahan 
Ex-Peti Menjadi Sawah Secara 
Partisipatif) 

Kecamatan Pangkalan 
Jambu 

Top 99/2018 

57)  Kota Jambi 
Klinik Lansia Puskesmas Putri 
Ayu Kota Jambi 

Dinas Kesehatan Kota 
Jambi  - Puskesmas 
Putri Ayu  

Top 25/2015 

58)  Kabupaten 
Batang Hari 

Model Pelaksanaan Pemilihan 
Kepala Desa (PILKADES) Melalui 
Sistem Elektronik Voting Yang 
Menggunakan KTP Elektronik, 
KK, dan Akta Berbasis NIK  

Dinas Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil  

Top 40/2017 

59)  Kabupaten 
Batang Hari 

Pembinaan Dan Pelayanan 
Kesehatan Pada Komunitas Adat 
Terpencil Suku Anak Dalam 
Melalui Team Mobile  Di 
Kabupaten Batang Hari Provinsi 
Jambi 

Dinas Kesehatan  Top 35/2016 

6. Provinsi Riau 

60)  Provinsi Riau Penyusunan e-LPPD (Laporan 
Penyelenggaraan Pemerintahan 
Daerah Secara Elektronik) 

Biro Pemerintahan dan 
Otonomi Daerah, 
Sekretariat Daerah 

Top 99/2018 

61)  Kota Dumai  Sistem Informasi Manajemen 
Rumah Sakit (SIMRS) 
Terkomputerisasi 

RSUD Kota Dumai Top 99/2014 

62)  Kabupaten 
Siak 

Spots (Sistem Perizinan Online 
dan Tracking System) 

BPMP2T Kabupaten 
Siak 

Top 99/2015 

"Respon Cepat Perbaiki Jalan 
Rusak" 

Dinas Bina Marga dan 
Pengairan  

Top 99/2016 

Alarm Persalinan  UPTD Puskesmas 
Kecamatan Kerinci 

Top 40/2017 
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Kanan Dinas 
Kesehatan 

7. Provinsi Kepulauan Riau 

63)  Provinsi 
Kepulauan 
Riau 

Cegah Stunting Bersama Dokter 
Keluarga 

Dinas Kesehatan  
Top 99/2019 

8. Provinsi Lampung 

64)  Provinsi 
Lampung 

Rumah Sakit Keliling (Mobile 
Clinic) Dinas Kesehatan Provinsi 
Lampung 

Dinas Kesehatan  Top 99/2016 

65)  Kabupaten 
Lampung 
Selatan 

PONED (Pelayanan Obstetric 
Neonatal Emergency Dasar) 

Puskesmas 
Penengahan 

Top 99/2014 

Pelayanan Kesehatan Jiwa 
Masyarakat 

Dinas Kesehatan 
Kabupaten Lampung 
Selatan – Puskesmas 
Rawat Inap Sidomulyo 

Top 99/2015 

66)  Kabupaten 
Tanggamus 

Kemitraaan Kelompok Tani 
Ternak Dan Pusat Kesehatan 
Hewan Pada Posyandu Ternak 
“Kahuripan” Desa Pematang 
Nebak Kecamatan Bulok 
Kabupaten Tanggamus Provinsi 
Lampung 

Dinas Peternakan dan 
Kesehatan Hewan  

Top 35/2016 

9. Provinsi Sumatera Selatan 

67)  Provinsi 
Sumatera 
Selatan 

EMPEK IKAN BELIDA (Eyecamp 
Project; Inisiatif Kontra Kebutaan 
Bergerak Keliling Daerah) 

Rumah Sakit Khusus 
Mata 

Top 99/2018 

Serambi Difusi IPTEK 
Badan penelitian 
Pengembangan dan 
Inovasi Daerah 

Top 99/2014 

SILAM-SAT 

UPTD Rumah Sakit 
Khusus Mata 
Masyarakat Dinas 
Kesehatan  

Top 35/2016 

68)  Kabupaten 
Muara Enim GERBANG SERASAN 

Setda Pemerintah 
Kabupaten Muara Enim 

Top 99/2015 

Rumah UMKMK Gerbang 
Serasan 

Badan Perencanaan 
Pembangunan Daerah 

Top 99/2018 

Silakan Deh (Layanan Keuangan 
dan Aset Daerah) 

Badan Pengelolaan 
Keuangan dan Aset 
Daerah 

Top 99/2018 

69)  Kota 
Lubuklinggau 

Penyimpangan “Positif” Badan 
Perpustakaan, Arsip dan 
Dokumentasi Kota Lubuklinggau 
dalam upaya peningkatan 
Sumber daya manusia melalui 
program BLC (Broadband 
Learning Center) 

Badan Perpustakaan 
Arsip dan Dokumentasi  
Kota Lubuklinggau 

Top 25/2015 
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70)  Kota 
Palembang 

Model Pelayanan Kesehatan 
Tradisional Integrasi di 
Puskesmas Kampus Kota 
Palembang 

Dinas Kesehatan Kota 
Palembang 

Top 99/2015 

SELFI (Sekolah Filial – Layanan 
Pendidikan Formal Narapidana 
Anak di LPKA Klas I Palembang) 

Dinas Pendidikan 

Top 45/2019 

10. Provinsi Bangka Belitung 

71)  Kabupaten 
Bangka 

BANG MUDA (Bangka Mudah 
Dapat Akta) - Solusi Layanan 
Akta Kelahiran dan Akta 
Kematian 

Dinas Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil  

Top 99/2017 

Kurangi Resiko Kecacatan Dan 
Kematian Melalui Layanan Gawat 
Darurat Oleh PSC SPGDT Yang 
Berbasis IT 

UPTD Sistem 
Penanggulangan 
Gawat Darurat Terpadu 
Dinas Kesehatan 

Top 99/2016 

Nyaman Stop Babs (Buang Air 
Besar Sembarangan)  Dibalik 
Kocokan Arisan “Ibu” 

Dinas Kesehatan  Top 35/2016 

OJEK LANSIA 
UPTD Puskesmas 
Penagan, Dinas 
Kesehatan 

Top 99/2019 

RANSEL SI DORA Dinas Kesehatan Top 45/2019 

SIM Data AMPL Bangka, Tak 
Lekang Oleh Waktu 

BAPPEDA  Top 99/2016 

SIMPANAN CANTIK (Sistem 
Pelayanan Cepat Akurat dan 
Tepat Medik) 

Rumah Sakit Umum 
Daerah Depati Bahrin 

Top 99/2018 

72)  Kota 
Pangkalpinang 

Smart Presensi 
SMKN 2 Kota 
Pangkalpinang 

Top 99/2014 

11. Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta 

73)  Provinsi 
Daerah 
Khusus 
Ibukota 
Jakarta 

Pelayanan Terpadu Malam Hari 
Pemerintah Kota Adm 
Jakarta Pusat 

Top 99/2014 

Sistem Monitoring Online IMB 
pada Pelayanan IMB 

Sudin Perizinan 
Bangunan Jakarta 
Utara 

Top 99/2014 

Kota Yang Terbuka Untuk Kota 
Yang Lebih Cerdas 

Unit Pengelola Jakarta 
Smart City Dinas 
Komunikasi Informatika 
dan Kehumasan  

Top 99/2016 

Meningkatkan Kepatuhan Berobat 
Pasien Diabetes Mellitus Melalui 
Gendis System Di Poli Penyakit 
Tidak Menular (PTM) Puskesmas 
Kecamatan Cengkareng 

UPTD Puskesmas 
Kecamatan 
Cengkareng  

Top 99/2016 

Kue Lumpur Dari AETRA Perusahaan Daerah Air 
Minum Jaya 

Top 99/2017 
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Media WhatsApp dan SMS 
sebagai Solusi Pelanggan Tidak 
Bisa Diakses 

Perusahaan Daerah Air 
Minum Jaya 

Top 99/2017 

Si Dukun 3 in 1 Dinas Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil  

Top 99/2017 

Sistem Autodebet Retribusi PKL: 
No Bocor, No Pungli, No Jual Beli 
Lapak 

Bank DKI Top 99/2017 

KPK PELUK KEBO (Kader Peduli 
Luka Dan Perawatan Luka Diabet 
Puskesmas Kecamatan Pasar 
Rebo) 

Dinas Kesehatan  Top 40/2017 

PENA BERKARIB 
(petabencana.id) Bersama 
Kurangi Risiko Bencana 

Badan 
Penanggulangan 
Bencana Daerah 

Top 40/2017 

KATROL (Peningkatan Kuantitas 
Air Olahan PAM-PALYJA di 
Instalasi Pengolahan Air 
Pejompongan) 

Perusahaan Daerah Air 
Minum DKI Jakarta - 
PALYJA 

Top 99/2018 

PTSP Goes To Mall: Sinergi 
Pemerintah, Swasta, dan 
Masyarakat 

Dinas Penanaman 
Modal dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu 

Top 99/2018 

CEK DAN SADARI (Cegah 
Kanker Serviks dengan Aplikasi 
MAPLE-S dan Mobil Deteksi 
Kanker HIBISCUS) 

Puskesmas Senen, 
Dinas Kesehatan 

Top 40/2018 

SIPIL DOYAN JALAN (Sistem 
Pilih Dokter dan Waktu 
Pelayanan) Pasien Rawat Jalan 
Peserta JKN-KIS 

Rumah Sakit Umum 
Daerah Koja 

Top 40/2018 

Si MAS GESIT (Sistem 
Manajemen Administrasi 
Kependudukan Berbasis 
Informasi Elektronik) 

Satuan Pelayanan 
Administrasi 
Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil 
Kelurahan Cipedak, 
Suku Dinas 
Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil 
Jakarta Selatan 

Top 99/2019 

TELOR DADAR (Telepon Orang 
dalam Kedaruratan) 112  

Badan 
Penanggulangan 
Bencana Daerah  

Top 45/2019 

12. Provinsi Banten 

74)  Kabupaten 
Tangerang 

Bergandengan Tangan 
Menyelamatkan Ibu Dan Bayi 
Baru Lahir Di Kabupaten 
Tangerang  

Dinas Kesehatan  Top 35/2016 

Si Jempol (Sistem Informasi 
Jaringan Elektronik Medik Pasien 
Online)   

RSUD Balaraja Top 40/2017 

Tax Shopping Badan Pendapatan 
Daerah  

Top 99/2017 
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Weekend Service dan One Day 
Service 

Badan Penanaman 
Modal dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu 
(BPMPTSP)  

Top 99/2016 

75)  Kota Cilegon 
Inovasi Pengelolaan Pajak 
Daerah 

Dinas Pendapatan dan 
Pengelolaan Keuangan 
Daerah 

Top 99/2014 

KADER GEGANA PEDES 
(Gerakan Warga Binaan Peduli 
Kesehatan) 

UPTD Puskesmas DTP 
Cibeber, Dinas 
Kesehatan 

Top 45/2019 

76)  Kota 
Tangerang 

Aplikasi Perizinan Online 
Terintegrasi 123 

Dinas Komunikasi dan 
Informatika 

Top 99/2019 

Pelayanan Kunjungan Rumah 
Cageur Jasa 

Dinas Kesehatan 
Top 45/2019 

SAPA SEHAT Dinas Kesehatan Top 99/2019 

77)  Kota 
Tangerang 
Selatan  

Sistem Informasi Manajemen 
Pelayanan Terpadu Terintegrasi 

Badan Pelayanan 
Perizinan Terpadu 

Top 99/2014 

13. Provinsi Jawa Barat 

78)  Provinsi Jawa 
Barat 

ManKin TerLayani pegawai on-
line 

Badan Kepegawaian 
Daerah Provinsi Jawa 
Barat 

Top 99/2015 

MOTEKAR (Motivator Ketahanan 
Keluarga) 

Dinas Pemberdayaan 
Perempuan, 
Perlindungan Anak, 
dan Keluarga 
Berencana 

Top 99/2018 

SI PERUT LAPER (Sistem 
Informasi Peta Peruntukan Lahan 
Perkebunan) 

Dinas Perkebunan 
Top 45/2019 

Sistem Informasi KM 0 Pro Poor 
Jabar 

Bappeda Top 9/2014 

Sistem Inti Plasma di Kawasan 
Kampung Benih Patin Kabupaten 
Subang Jawa Barat 

Dinas Perikanan dan 
Kelautan Provinsi Jawa 
Barat 

Top 99/2015 

Wajah Baru Layanan 
Perpustakaan Umum Jawa Barat 

Badan Perpustakaan 
dan Kearsipan Daerah  

Top 99/2016 

79)  Kabupaten 
Bandung 

Pendayagunaan Taman 
PACANTELLS (Pangulinan 
Cacah Menak – Taman Edukasi 
Lalu Lintas Sabilulungan) 

Dinas Perhubungan 

Top 99/2019 

80)  Kabupaten 
Bandung Barat 

Reformasi Pengelolaan Pusat 
Informasi dan Konseling Remaja 

Badan Pemberdayaan 
Perempuan 
Perlindungan Aanak 
dan Keluarga 
Berencana Kabupaten 
Bandung Barat 

Top 99/2015 
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81)  Kabupaten 
Bogor 

Pelayanan Geriatri Sebagai 
Upaya Meningkatkan Kualitas 
Hidup Pasien Lanjut Usia Di 
Rumah Sakit Umum Daerah 
Cibinong 

RSUD Cibinong  Top 99/2016 

SI DALIMU DALIYA (Sistem 
Kendali Mutu dan Kendali Biaya) 

RSUD Ciawi 
Top 45/2019 

SIKEREN (Sistem Pengujian 
Kendaraan Bermotor) 

Dinas Perhubungan 
Top 99/2018 

Utilisasi Dashboard Ketersediaan 
Tempat Tidur Untuk 
Meningkatkan Pelayanan Rawat 
Inap 

Rumah Sakit Umum 
Daerah Ciawi 

Top 99/2018 

82)  Kabupaten 
Karawang 

Sijariemas Sebagai Upaya 
Akselerasi Penyelamatan Ibu dan 
Bayi Baru Lahir di Kabupaten 
Karawang 

Dinas Kesehatan 
Kabupaten Karawang 

Top 99/2015 

83)  Kabupaten 
Purwakarta 

Gempungan Di Buruan Urang 
Lembur 

Setda – Bagian Humas  Top 99/2015 

La Pewarta (Layanan SMS 
Pengaduan Warga Purwakarta) 

Bagian Kerjasama dan 
Pengembangan 
Teknologi Informasi 

Top 99/2014 

84)  Kabupaten 
Sumedang 

PANTASI MART (Pusat 
Pengadaan Fasilitas Sanitasi 
Masyarakat) 

Pokja Air Minum dan 
Penyehatan 
Lingkungan, Badan 
Perencanaan dan 
Pembangunan Daerah 

Top 40/2017 

85)  Kota Bandung e-SATRiA Pemberi Kemudahan 
Membayar Pajak 

Badan Pengelolaan 
Pendapatan Daerah 

Top 99/2018 

FROM ZERO TO HERO : 
“Membangun Generasi Cinta 
Sehat di Sekolah yang Siap 
Membangun Negeri : Tinjauan 
program Usaha Kesehatan 
Sekolah (UKS) di Puskesmas 
Talagabodas Kota Bandung” 

Dinas Kesehatan  Top 35/2016 

Gemas Kota Bandung Wujudkan 
Masyarakat Cerdas Mandiri 

Kantor Perpustakaan 
dan Arsip Daerah  

Top 99/2016 

Katresna Sadaya - Gerakan 
Masyarakat Peduli Kesehatan Ibu 
dan Anak 

Dinas Kesehatan Kota 
Bandung – Puskesmas 
Kopo 

Top 99/2015 

Mini Lab Food Security 
Dinas Pangan dan 
Pertanian 

Top 40/2018 

OMABA (Ojek Makanan Balita) - 
Penanganan Gizi Buruk Melalui 
OMABA dan COOKING CENTER 
di UPT Puskesmas Riung 
Bandung 

UPT Puskesmas Riung 
Dinas Kesehatan  

Top 35/2016 
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Penggunaan Media Online 
sabilulungan.go.id Untuk 
Transparansi dan Akuntabilitas 
Penyaluran Dana Hibah dan 
Bantuan Sosial di Pemerintah 
Kota Bandung (Inovasi Pelayanan 
Publik Online Pemerintah Kota 
Bandung) 

Dinas Pengelolaan 
Keuangan & Aset 
Daerah Kota Bandung 

Top 99/2015 

Prolanis – One Stop Service 
Pengelolaan Hipertensi dan 
Diabetes Melitus di Puskesmas 
Talagabodas Kota Bandung 

Dinas Kesehatan Kota 
Bandung 

Top 99/2015 

86)  Kota Banjar "CANDU ASMARA" (beCAk 
posyaNDU Angkutan Swadaya 
MAsyaRAkat) 

UPT Kelurahan 
Mekarsari  

Top 99/2016 

87)  Kota Bogor ANJAS GO CLEAR (Aplikasi 
Nominatif Jabatan Struktural 
Government Clear) di Lingkungan 
Pemerintah Kota Bogor yang 
Aplikatif dan Akuntabel 

Badan Kepegawaian 
dan Pengembangan 
Sumber Daya Aparatur 

Top 40/2018 

SEKOLAH IBU: Percepatan 
Peningkatan Ketahanan Keluarga 
melalui Pendidikan Non Formal 
Berjenjang bagi Kaum Ibu 

Dinas Pemberdayaan 
Masyarakat 
Perempuan dan 
Perlindungan Anak 

Top 99/2019 

SMART (Aplikasi Layanan 
Perizinan yang Sederhana, 
Mudah, Akuntabel, Ramah dan 
Tepat Waktu) 

Dinas Penanaman 
Modal dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu 

Top 99/2018 

88)  Kota Cimahi e-Reporting Pengendalian 
Pembangunan Pemerintah Kota 
Cimahi 

BAPPEDA  Top 99/2016 

Gastrodiplomacy Cireundeu 

Bidang Penelitian dan 
Pengembangan, Badan 
Perencanaan 
Pembangunan Daerah 

Top 45/2019 

Kawasan Cimahi Technopark 
sebagai Pusat Layanan Terpadu 
Pengembangan  Ekonomi Lokal 
Kota Cimahi Berbasis Inovasi, 
Ilmu Pengetahuan, dan Teknologi 
Melalui Kolaborasi Quadruple 
Helix 

UPT Cimahi 
Technopark 

Top 40/2018 

Sistem Informasi Puskesmas 
Terintegrasi 

Dinas Kesehatan Top 99/2014 

89)  Kota 
Sukabumi 

CETEK RSUD Al Mulk Top 40/2017 

90)  Kota 
Tasikmalaya 

Gema Madani Simpati Bagian Kesejahteraan 
Rakyat Sekretariat 
Daerah 

Top 99/2017 

14. Provinsi Jawa Tengah 
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91)  Provinsi Jawa 
Tengah 

“PACAR BINAL” (Pangkalan Cari 
Izin Bagi Nelayan) Implementasi 
pelayanan perizinan perikanan 
pada Gerai Investasi UPT PTSP 
BPMD Provinsi Jawa Tengah  
Study Kasus di BPPT Kota Tegal 

UPT PTSP Badan 
Penanaman Modal 
Daerah  

Top 35/2016 

APEM ASI 

Balai Pengelolaan 
Sumber Daya Air 
Serayu Citanduy, Dinas 
Pekerjaan Umum 
Sumber Daya Air dan 
Penataan Ruang  

Top 99/2019 

JAMIN DOKTER DATANG 
TEPAT WAKTU melalui TELE 
APIK: TEyeng ndeLEng (dapat 
melihat) Antrean Pendaftaran lan 
(dan) poliklinIK 

RSUD Prof. Dr. 
Margono Soekarjo 

Top 45/2019 

PAYJEM PAS NGAMUK 
(Pelayanan Penjemputan Pasien 
Ngamuk) 

RSJD Surakarta  
Top 99/2019 

PELUK MY DARLING 
(Perawatan Luka Kusta 
Menyeluruh Dengan Garden 
Healing) 

RSUD Kelet – Jepara Top 40/2017 

Penyederhanaan Prosedur 
Pendaftaran Melalui “SI BINA 
CANTIK” (Sistem Bridging SIM 
RSMS, BPJS, dan INA-CBG’s 
Menuju Akuntabilitas, 
Transparansi, dan Efisiensi 
Pelayanan Kesehatan JKN 
Secara Paripurna) 

RSUD Prof. Dr. 
Margono Soekarjo - 
Purwokerto 

Top 40/2017 

Si Terpa Daya Jiwa (Sistem 
Terapi Paripurna melalui 
Pemberdayaan Orang dengan 
Gangguan Jiwa): Berobat di 
RSJD R. M. Soedjarwadi  
Sembuh Jiwa Raga dan Kembali 
Fungsi Sosialnya 

Rumah Sakit Jiwa 
Daerah Dr. R. M. 
Soedjarwadi 

Top 40/2018 

SMART POL PP ( Sarana 
Masyarakat Berpartisipasi Aktif 
Mendukung Tugas SATPOL PP) 

Satuan Polisi Pamong 
Praja Provinsi Jawa 
Tengah 

Top 99/2015 

Terpangkasnya Waktu Tunggu 
Pelayanan Pendaftaran Rawat 
Jalan Melalui “PENETRASI 
ONLINE” (Pengembangan Sistem 
SMS Gateway Menuju Registrasi 
Online) 

RSUD Prof. Dr. 
Margono Soekarjo - 
Purwokerto 

Top 99/2017 

92)  Kabupaten 
Banjarnegara 

OCe OKe Siasat Keren Cegah 3 
Terlambat dengan 4 Pantauan 

UPTD Puskesmas 
Pejawaran, Dinas 
Kesehatan 

Top 45/2019 
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Taquitas Pencegah Kecurangan 
Proses Penilaian Pendidikan 
Dasar 

Dinas Pendidikan, 
Kepemudaan dan 
Olahraga 

Top 99/2019 

93)  Kabupaten 
Banyumas 

Desa Demit (Desa Dermaji Melek 
Informasi dan Teknologi) 

Pemerintah Desa 
Dermaji 

Top 99/2019 

PATTAS SOSIAL MITRA KURIR 
LANGIT (Penanganan Cepat, 
Tanggap dan Tuntas dalam 
Pendampingan Warga Miskin 
Penderita Sakit Kronis) 

Dinas Sosial 
Pemberdayaan 
Masyarakat dan Desa 

Top 45/2019 

PSC 119 (Public Safety Center 
119) – Satria (Sistem Aplikasi 
Terpadu Rujukan, Informasi 
Kesehatan dan Ambulans Gawat 
Darurat Kabupaten Banyumas) 

Dinas Kesehatan 

Top 99/2019 

SASKIA G0TAK (Smart Aplikasi 
Kesehatan Ibu dan Anak Go 0 
Tidak Ada Kematian (Ibu dan 
Anak)) 

Puskesmas Kebasen, 
Dinas Kesehatan 

Top 99/2019 

94)  Kabupaten 
Boyolali 

Antrean Regol UPTD Puskesmas 
Kemusu II Dinas 
Kesehatan  

Top 99/2017 

Pro Investasi (Implementasi 
PTSP) Kabupaten Boyolali 
Provinsi Jawa Tengah 

BPMP2T Kabupaten 
Boyolali 

Top 99/2015 

Public Service Center Dinas 
Kesehatan Boyolali 

Dinas Kesehatan  Top 99/2016 

Sistem Penanggulangan Gawat 
Darurat Terpadu (SPGDT) / Call 
Center 119 Dinas Kesehatan 
Kabupaten Boyolali 

Dinas Kesehatan 
Kabupaten Boyolali 

Top 99/2015 

95)  Kabupaten 
Brebes Gerakan Kembali Bersekolah 

(GKB) Atasi Anak Tidak Sekolah 
(ATS) 

Badan Perencanaan 
Pembangunan, 
Penelitian dan 
Pengembangan 
Daerah 

Top 45/2019 

96)  Kabupaten 
Cilacap 

BALAKAR TO RESPONSE TIME 
(BArisan SukareLA KebaKARan 
menuju Response Time) 

UPT Pemadam 
Kebakaran, Satuan 
Polisi Pamong Praja 

Top 45/2019 

Gerak Cepat,Cermat Dan Tepat 
Pelayanan Rawat Jalan 10 Menit 
Di Upt Puskesmas Sampang  
Kabupaten Cilacap 

UPT Puskesmas 
Sampang Dinas 
Kesehatan  

Top 99/2016 

97)  Kabupaten 
Grobogan 

Rumah Kedelai Grobogan Dinas Pertanian 
Top 45/2019 

98)  Kabupaten 
Karanganyar Ijin Mudah Terpadu BPPT Top 99/2014 

OJEK ASI (Pilihan Cermat, Bayi 
Sehat) 

Dinas Kesehatan 
Top 99/2019 
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99)  Kabupaten 
Kebumen 

Layanan Perizinan Secara Online 
dan Layanan Izin 3 Jam  

Dinas Penanaman 
Modal dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu 

Top 99/2017 

SAKINA PELING 
UPTD Puskesmas 
Buluspesantren II, 
Dinas Kesehatan 

Top 99/2019 

TAMPLEK (Taman Proklim Lebah 
Klanceng) 

Dinas Perumahan dan 
Kawasan Permukiman 
dan Lingkungan Hidup 

Top 99/2019 

100)  Kabupaten 
Kudus 

E-Library untuk Peningkatan 
Pelayanan Publik 

SMP Negeri 1 Top 99/2014 

Family Gathering Terpadu 
SEMAR PATRI            (Strategi 
Menurunkan Angka Readmisi 
Pasien Psikiatri) Wujudkan 
Pelayanan Kesehatan Jiwa 
Paripurna di Ruang Rawat Inap 
Jiwa  

RSUD dr. Loekmono 
Hadi 

Top 99/2017 

101)  Kabupaten 
Magelang 

Misteri Calon Pengantin Paseso 
Merapi (Pengurangan Resiko 
Bencana Berbasis Masyarakat) 

Badan 
Penanggulangan 
Bencana Daerah 

Top 45/2019 

102)  Kabupaten 
Pekalongan 

Satu Meja Beres Perkara, 
Layanan Pendaftaran dan 
Penjaminan Terpadu (LP2T) 
Pada Pelayanan Rawat Jalan 
RSUD Kraton Kabupaten 
Pekalongan 

RSUD Kraton 
Kabupaten Pekalongan 

Top 99/2015 

103)  Kabupaten 
Purbalingga 

Matahari Untuk Kaum Papa Di 
Purbalingga 

UPTD SMK Negeri 3  Top 35/2016 

104)  Kabupaten 
Sragen 

Unit Pelayanan Terpadu 
Penanggulangan Kemiskinan 
(UPTPK) - One Stop Service 
Penanggulangan Kemiskinan 
Kabupaten Sragen 

UPTPK Top 99/2014 

UPTPK: Kantornya Orang Miskin 
di Kabupaten Sragen 

Unit Pelayanan 
Terpadu 
Penanggulangan 
Kemiskinan (UPTPK) 
Kabupaten Sragen 

Top 25/2015 

105)  Kabupaten 
Tegal Aksi Bersama Penanggulangan 

Kemiskinan Daerah 

Badan Perencanaan 
Pembangunan Daerah 
dan Penelitian 
Pengembangan 

Top 99/2019 

Inovasi Program Keluarga Asuh 
“One on One”: Dari Keluarga 
Diaspora untuk Keluarga 
Indonesia 

UPTD SMP Negeri 4 
Bumijawa  

Top 99/2016 

106)  Kabupaten 
Wonosobo 

LABU BASI (Layanan Budaya 
Baca Siswa) 

SD Negeri 1 Garung, 
Dinas Pendidikan 

Top 99/2019 
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PL SAGITA (Pangan Lokal 
Sahabat Gizi Kita) 

Puskesmas Garung, 
Dinas Kesehatan 

Top 99/2019 

Rumah Sakit Rasa Toyota 
RSUD KRT 
Setjonegoro 

Top 45/2019 

107)  Kota Magelang 
DataGO (Data Kota Magelang 
Open) 

Dinas Komunikasi 
Informatika dan 
Statistik 

Top 99/2019 

SIAP UJI sebagai Upaya 
Peningkatan Pelayanan 
Pengujian Kendaraan Bermotor 

Dinas Perhubungan 

Top 99/2018 

108)  Kota 
Pekalongan 

Lembaga Perlindungan 
Perempuan Anak dan Remaja 
(LP-PAR) Kota Pekalongan 

Lembaga Perlindungan 
Perempuan Anak dan 
Remaja (LP-PAR) Kota 
Pekalongan 

Top 25/2015 

SAKPORE Berbasis 
Multiplatform: Sistem Aplikasi 
Perizinan Online Ringkas dan 
Ekonomis 

Dinas Penanaman 
Modal dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu 

Top 99/2019 

SMS Gateway Sebagai Inovasi 
Pelayanan Publik melalui 
Otomasi Informasi Pelayanan 
Perizinan dan Pengendalian 
Penanaman Modal di Kota 
Pekalongan 

BPMP2T Kota 
Pekalongan 

Top 99/2015 

109)  Kota 
Semarang 

“3 in 1 Pelayanan Publik” (Pusat 
Informasi Publik Kota Semarang) 

Pusat Informasi Publik  Top 99/2016 

iJUS MELON (Ijin Usaha Mikro 
melalui Online) 

Dinas Koperasi dan 
Usaha Mikro 

Top 40/2017 

110)  Kota Surakarta Direkam Di Sekolahku,  Sweet 
Seventeen, KTP-El Ku Datang 

Dinas Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil  

Top 99/2017 

Program Kartu Insentif Anak dan 
Sistem Relasi Pencatatan 
Kelahiran 

Dinas Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil 
Kota Surakarta 

Top 25/2015 

Program Kartu Insentif Anak dan 
Sistem Relasi Pencatatan 
Kelahiran sebagai Langkah 
Cerdas Meningkatkan Manfaat 
Kepemilikan Akta Kelahiran guna 
Kesejahteraan Anak di Kota 
Surakarta 

Dinas Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil 

Top 99/2014 

Taman Anak Cerdas: Papan 
Sarana Wasis Bocahe, Waras 
Ragane Lan Mapan Budi 
Pekertine 

Dinas Pemberdayaan 
Perempuan, 
Perlindungan Anak, 
dan Pemberdayaan 
Masyarakat 

Top 40/2017 
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Unit Layanan Aduan Surakarta 
(ULAS) untuk meningkatkan 
pelayanan masyarakat sesuai 
asas tata kelola pemerintahan 

Unit Layanan Aduan 
Surakarta 

Top 99/2015 

111)  Kota Tegal Ladis Song Malam (Layanan 
dengan Inovasi Simultan Bagi 
Pengasong dan Masyarakat 
Lansia Terminal) 

Dinas Pendidikan dan 
Kebudayaan 

Top 40/2018 

Pelayanan Maternal Penderita 
HIV Positif (AIDS) di RSUD 
Kardinah dalam Mendukung 
Program MDG’S di Kota Tegal 

RSUD Kardinah Kota 
Tegal 

Top 99/2015 

15. Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta 

112)  Provinsi 
Daerah 
Istimewa 
Yogyakarta 

JOGJAPLAN Bappeda DIY Top 25/2015 

e-Posti dan SAMSAT Desa: 
Solusi Terbaik Layanan Anda 

Dinas Pendapatan, 
Pengelolaan 
Keuangan, dan Aset 
Daerah 

Top 99/2018 

Jaminan Kesehatan Khusus 
Penyandang Disabilitas Terpadu 

Badan Pelaksana 
Jaminan Kesehatan 
Sosial 

Top 99/2017 

Menggapai Mimpi Sahabat Rimba 
– Kolaborasi Pemerintah dengan 
Masyarakat dalam Pemanfaatan 
Jasa Lingkungan Wisata Alam 

Balai Kesatuan 
Pengelolaan Hutan 
Yogyakarta  

Top 99/2019 

Pengembangan Aplikasi 
Database Klien Online Panti 
Sosial Karya Wanita Yogyakarta 

Panti Sosial Karya 
Wanita Yogyakarta, 
Dinas Sosial 

Top 99/2014 

Proses Pengesahan  5 Tahunan 
Di Samsat Pembantu Maguwo 

Kantor Pelayanan 
Pajak Daerah Sleman 

Top 99/2016 

SEPATU JOLIFA (Sistem 
Perpustakaan Terpadu Jogja 
Library for All) 

Balai Layanan 
Perpustakaan Dinas 
Perpustakaan dan 
Arsip Daerah  

Top 45/2019 

113)  Kabupaten 
Bantul 

Mobil Keliling Pajak Bantul: 
Layanan PBB Lebih Dekat, Lebih 
Mudah, Lebih Murah 

Badan Keuangan dan 
Aset Daerah 

Top 99/2019 

SIPERKASA Mengatasi Masalah 
Pasca Panen Mendukung 
Ketahanan Pangan 

UPTD Balai Benih 
Pertanian, Dinas 
Pertanian, Pangan, 
Kelautan dan 
Perikanan 

Top 45/2019 
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114)  Kabupaten 
Gunungkidul 

“ONE STOP SERVICE TOILET 
SMKN 3 WONOSARI” 
(Pelayanan Terpadu bagi Siswa, 
Guru dan Karyawan Putri Dalam 
Meningkatkan Kepedulian 
Terhadap Kesehatan Reproduksi 
di SMKN 3 Wonosari) 

Dinas Pendidikan 
Kabupaten Gunung 
Kidul SMKN 3 
Wonosari 

Top 99/2015 

“One Stop Service Toilet”, 
Trendsetter Gaya Hidup Remaja 
Peduli Kesehatan Reproduksi 

UPTD SMK Negeri 3 
Wonosari  

Top 99/2016 

AYUNDA SI MENIK (Ayo Tunda 
Usia Menikah) 

UPTD Puskesmas 
Gedangsari II Dinas 
Kesehatan  

Top 99/2017 

AYUNDA SI MENIK MAKAN 
SEGO CETING (Ayo Tunda Usia 
Menikah Mengawali Gerakan 
Semangat Gotong Royong Cegah 
Stunting) 

UPT Puskesmas 
Gedangsari II, Dinas 
Kesehatan 

Top 45/2019 

Pendataan Kemiskinan dengan 
Metode Analisis Kemiskinan 
Partisipatif (Pendataan dari Si 
Miskin, oleh Si Miskin dan untuk 
Si Miskin) 

BAPPEDA Kabupaten 
Gunungkidul 

Top 99/2015 

Pengembangan Klinik Konsultasi 
Agribisnis 

Badan Pelaksana 
Penyuluhan dan 
Ketahanan (BP2KP)  

Top 35/2016 

Sistem Layanan Informasi 
Terpadu “SILaT” SMKN 1 Nglipar 

Dinas Pendidikan 
Kabupaten 
Gunungkidul  - SMKN 1 
Nglipar 

Top 99/2015 

Tabungan Emas Hijau Untuk 
Meningkatkan Kualitas Layanan 
PAUD dan ABK Kecamatan 
Ponjong 

Gugus PAUD VI 
Kecamatan Ponjong 
Kabupaten 
Gunungkidul 

Top 99/2015 

115)  Kabupaten 
Kulon Progo 

Kelompok Asuh Keluarga 
Binangun (KAKB)   

Badan Pemberdayaan 
Masyarakat 
Pemerintahan Desa 
Perempuan dan 
Keluarga Berencana 
(BPMPDPKB)  

Top 99/2016 

Mengganti Beras Miskin (Raskin) 
Menjadi Beras Daerah (Rasda) Di 
Kabupaten Kulonprogo 

Dinas Pertanian  Top 35/2016 

Pelayanan Bayi Berat Lahir 
Rendah (BBLR) Tanpa Dinding di 
RSUD Wates Kabupaten Kulon 
Progo Yogyakarta 

RSUD Wates 
Kabupaten Kulon 
Progo 

Top 99/2015 

PendekarKU (Penguatan 
Pendidikan Karakter Kulon Progo) 

Dinas Pendidikan 
Pemuda dan Olahraga 

Top 99/2019 
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Rawat Inap Tanpa Kelas Bagi 
Pasien Gakin (Keluarga Miskin) 
pada RSUD Wates 

RSUD Wates Top 99/2014 

Toko Modern Datang, TOMIRA 
Solusinya 

Dinas Koperasi, Usaha 
Kecil dan Menengah 

Top 99/2017 

116)  Kabupaten 
Sleman 

SARKELING Sleman, 
Mendekatkan Layanan 
Ketenagakerjaan kepada 
Masyarakat 

Dinas Tenaga Kerja 
dan Sosial 

Top 99/2014 

SUNMOR SEMBADA MINGGU 
PAHINGAN            ”Sekali Kayuh, 
Dua Tiga Permasalahan Sleman 
Teratasi” 

Kecamatan Sleman Top 99/2017 

TUA KELADI (Santun Lansia, 
Kesehatannya Layak 
Diperhatikan) 

UPTD Puskesmas 
Gamping I Dinas 
Kesehatan  

Top 99/2017 

117)  Kota 
Yogyakarta 

"KELUAR BERSAMA" Daftar 1 
Dapat 5: Sebuah Model 
Pelayanan Terpadu Dokumen 
Anak  

Kecamatan Danurejan Top 99/2017 

e-SPTPD: Lapor Pajak Daerah 
Lebih Mudah, Cepat dan Aman 

Badan Pengelolaan 
Keuangan dan Aset 
Daerah  

Top 99/2019 

Inovasi Pelayanan dalam 
Pencegahan Korupsi 

RSUD Kota Yogyakarta Top 99/2014 

Klinik Pelayanan Perizinan 
(KLIPPER) 

Dinas Perizinan Kota 
Yogyakarta 

Top 99/2015 

Layanan Perpustakaan: Bank 
Buku Perpustakaan 

Kantor Arsip dan 
Perpustakaan Daerah 

Top 99/2014 

Manajemen Partisipatif 
Pengelolaan Pasar Kota 
Yogyakarta 

Dinas Pengelolaan 
Pasar 

Top 99/2014 

Penerangan Jalan Umum Hemat 
Energi Di Tingkat RT-RW (Pju 
Lingkungan) 

Dinas Kimpraswil  Top 99/2016 

Pengembangan Taman Pintar 
Yogyakarta 

Kantor Pengelolaan 
Taman Pintar Kota 
Yogyakarta 

Top 99/2014 

Rumah Pemulihan Gizi Dinas Kesehatan Top 99/2014 

Rumah Sehat Lansia Dinas Kesehatan Top 99/2014 

Taman Pintar, Science Center 
Sebagai Sarana Literasi Sains 
Masyarakat 

Taman Pintar Kota 
Yogyakarta 

Top 99/2015 

Yogyakarta Emergency Services 
(Yes) 118 Sebagai Upaya 
Penanganan Kasus 
Kegawatdaruratan Medis Terpadu 
Yang Terjadi di Wilayah Kota 
Yogyakarta Dengan Penjaminan 
24 Jam Pertama 

Dinas Kesehatan Kota 
Yogyakarta 

Top 99/2015 
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16. Provinsi Jawa Timur 

118)  Provinsi Jawa 
Timur 

“SINTA” Sistem Inter-Operabilitas 
Database Jembatan Timbang 
dengan UPKB 

Dinas Lalu Lintas dan 
Angkutan Jalan  

Top 99/2016 

Apel Baja (Aplikasi Pelayanan 
Pengadaan Barang/Jasa) 

UPT Pelayanan 
Pengadaan Barang 
Jasa  

Top 99/2016 

ATM SAMSAT JATIM – Merubah 
Kantor Menjadi Mesin 

Kantor Bersama 
Samsat Manyar 
Surabaya Timur 

Top 25/2015 

Ayo Kerja 

Dinas Tenaga Kerja, 
Transmigrasi dan 
Kependudukan Provinsi 
Jawa Timur 

Top 25/2015 

BRAVO PALA INDONESIA 
BERMUTU, Solusi 
menghilangkan Notifikasi Pala 
Indonesia 

Otoritas Kompeten 
Keamanan Pangan 
Daerah (OKKP-D)  

Top 35/2016 

E-Samsat Jatim – Layanan Tanpa 
Batas Jarak, Ruang dan Waktu 

UPT DIPENDA Jatim - 
Bojonegoro 

Top 99/2015 

HoT (HOSPITAL on TABLET), 
Modifikasi Rekam Medis 
Elektronik Rawat Inap 
Menggunakan Tablet di RS Paru 
Jember 

UPT RS Paru Jember Top 99/2015 

HP Solusi Anak Berkebutuhan 
Khusus 

RSJ Menur  Top 99/2017 

Ini Lo Pak De Inovasi 
Laboratorium Pengelolaan 
Keuangan Daerah 

Badan Pengelola 
Keuangan dan Aset 
Daerah  

Top 35/2016 

Jalin Matra  (Jalan Lain Menuju 
Mandiri Dan Sejahtera) 
Penanggulangan Feminisasi 
Kemiskinan 

Badan Pemberdayaan 
Masyarakat  

Top 99/2016 

Jatim ProMag (Jawa Timur Pro 
Magang Kerja) 

Dinas Tenaga Kerja, 
Transmigrasi dan 
Kependudukan 

Top 99/2016 

Jatimnomics solusi menghadapi 
ekonomi global 

Biro Perekonomian 
Sekretariat Daerah  

Top 99/2016 

Kabinet Arabika (Kolaborasi 
Pembinaan Ekonomi Terpadu 
Kopi Arabika) 

Dinas Perkebunan 
Top 40/2018 

Klinik Koperasi dan UMKM 
Dinas Koperasi dan 
UMKM Provinsi Jawa 
Timur 

Top 99/2015 

Klinik Kumkm Jatim Model Solusi 
Nasional  Pemberdayaan 
Koperasi & UMKM 

Dinas Koperasi dan 
UMKM  

Top 99/2016 



DAFTAR TOP INOVASI PELAYANAN PUBLIK 
PADA KOMPETISI INOVASI PELAYANAN PUBLIK 2014-2019 

28 
 

 No Instansi Inovasi UPP   Keterangan 

KUBERSERI (Kusta diBerantas 
dengan Serologi) 

RS Kusta 
Sumberglagah   

Top 99/2016 

Layanan Judes Samsat Jombang, 
tagline (Layanan Jujug Desa 
Yang Ramah) 

UPT Badan 
Pendapatan Daerah - 
Jombang 

Top 99/2017 

Layanan Samsat On The Spot 
(SOS) KB. Samsat Karang Ploso 

KB. Samsat Karang 
Ploso Dinas 
Pendapatan Daerah  

Top 99/2016 

Layanan WARAS (Wisata Arsip 
Untuk Anak Sekolah) 

Dinas Perpustakaan 
dan Kearsipan                                                                                                                                                                                                                                                             

Top 40/2017 

Mencegah Perdarahan Tali Pusat 
Dengan Kalisat (Karet Tali Pusat) 

RSUD dr. Saiful Anwar 
- Malang 

Top 99/2017 

Menjebol Dokumen Kapal 
Dinas Perikanan dan 
Kelautan  

Top 99/2016 

Menjemput Impian Wajib Pajak 
Dengan Layanan “Delivery 
Service Km.0 – Km.15 = 0” 

Unit Pelaksana Teknis 
Dinas Pendapatan 
Daerah Provinsi Jawa 
Timur Kediri 

Top 99/2015 

MLM Pasung "Cara Cepat Jawa 
Timur Bebas Pasung" 

RSJ MENUR  Top 35/2016 

MR SAHDU (Manajemen Risiko 
Sanggahan dan Pengaduan) 
Pelayanan Pengadaan 
Barang/Jasa Pemerintah 

UPT Pelayanan 
Pengadaan 
Barang/Jasa,  Dinas 
Penanaman Modal dan 
Pelayanan Terpadu 
Satu Pintu 

Top 40/2017 

Peningkatan Kualitas Pelayanan 
Pembayaran PKB dengan 
Samsat Payment Point 

Dinas Pendapatan Top 99/2014 

Persalinan Lancar dan Nyaman 
dengan STIPUTS BRA (Stimulus 
Puting Susu Bra) 

RSUD Saiful Anwar 
Malang  

Top 35/2016 

PLANET KAKAO: Pengelolaan 
dan Edukasi Terpadu Kakao 
Melalui Kebun Rakyat Demi 
Indonesia Daulat Coklat 

Dinas Perkebunan  Top 40/2017 

SIMPADU-PMI (Sarana Informasi 
dan Pelayanan Terpadu  Pekerja 
Migran Indonesia) 

Dinas Tenaga Kerja 
dan Transmigrasi 

Top 40/2018 

UNDER WATER RESTOCKING  
Peningkatan Potensi Sumberdaya 
Ikan  melalui Penebaran Benih 
Ikan di dasar laut 

Dinas Perikanan dan 
Kelautan  

Top 35/2016 

Upaya Aksi Mewujudkan Wilayah 
Bebas dari Korupsi pada 
Jembatan Timbang di Provinsi 
Jawa Timur 

Unit Pelaksana 
Penimbangan 
kendaraan Bermotor 
(UPPKB) Dinas 
Perhubungan dan LLAJ 

Top 9/2014 
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119)  Kabupaten 
Banyuwangi 

Banyuwangi Festival 
Dinas Kebudayaan dan 
Pariwisata 

Top 45/2019 

Banyuwangi Mall (banyuwangi-
mall.com) 

Dinas Koperasi dan 
Usaha Mikro 

Top 99/2019 

CHIPs, PRIMADONA KAMI 
(Prioritas Melayani dan Solusi 
Nasib Keluarga Miskin) 

UPTD Puskesmas 
Sempu, Dinas 
Kesehatan 

Top 99/2019 

GANCANG ARON (Gugus 
Antisipasi Cegah Antrian Panjang 
dengan Antar Obat ke Rumah 
Pasien) 

Rumah Sakit Umum 
Daerah Blambangan 

Top 40/2018 

Gerakan Masyarakat Mencintai 
Lingkungan (Gemilang) sebagai 
Upaya Meningkatkan Derajat 
Kesehatan Masyarakat di Wilayah 
Kerja Puskesmas Kertosari 

UPTD Puskesmas 
Kertosari 

Top 99/2014 

Implementasi E-VB di 
Banyuwangi 

Dinas Pemberdayaan 
Masyarakat dan Desa 

Top 40/2017 

Lahir Procot Pulang Bawa Akte 
Dinas Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil 
Kabupaten Banyuwangi 

Top 25/2015 

Payment Point Drive Thru PBB-
P2 

Dinas Pendapatan 
Kabupaten Banyuwangi 

Top 99/2015 

PUJASERA (pergunakan jamban 
sehat, rakyat aman) 

UPTD Puskesmas 
Tampo Dinas 
Kesehatan  

Top 35/2016 

Rantang Kasih (Memuliakan 
Lansia Miskin Terlantar Sebatang 
Kara) 

Dinas Sosial 
Top 99/2019 

SAKINA (Stop Angka Kematian 
Ibu dan Anak) 

Dinas Kesehatan 
Kabupaten Banyuwangi 
– UPTD Puskesmas 
Sempu 

Top 99/2015 

SIRAMI GIZI (Aksi ramah peduli 
dan Pemulihan terhadap gizi) 

UPTD Puskesmas 
Singotrunan Dinas 
Kesehatan  

Top 99/2016 

Siswa Asuh Sebaya (SAS) Dinas Pendidikan  Top 99/2017 

Transparansi Pengelolaan 
Anggaran Daerah 

BPKAD Top 99/2014 

120)  Kabupaten 
Bojonegoro Kelola Sampah Hasilkan Berkah 

Dinas Kebersihan dan 
Pertamanan  

Top 35/2016 

Kreatif Bersama Pokdakan 
Japung 

Dinas Peternakan dan 
Perikanan  

Top 99/2016 

Paha Sylpi Bangkitkan Gairah 
Peternak Pinggir Hutan 

Dinas Peternakan dan 
Perikanan 

Top 99/2017 



DAFTAR TOP INOVASI PELAYANAN PUBLIK 
PADA KOMPETISI INOVASI PELAYANAN PUBLIK 2014-2019 

30 
 

 No Instansi Inovasi UPP   Keterangan 

Peningkatan Kualitas Pelayanan 
di Rumah Sakit dengan SELASIH 
(Sehat dengan Layanan Welas 
Asih) 

RSUD Dr.R.Sosodoro 
Djatikoesoemo  

Top 99/2016 

121)  Kabupaten 
Bondowoso GELADAK KANCIL JAWARA 

SMP Negeri 2 Pakem, 
Dinas Pendidikan 

Top 99/2019 

Menggapai Asa Bersama Umi 
Persameda Dan Bunda Kespro 

Dinas Kesehatan  Top 99/2016 

Program Kesehatan Reproduksi 
(Kespro) di Kab. Bondowoso 
dalam Rangka Penurunan Angka 
Pernikahan Dini 

Dinas Kesehatan Top 99/2014 

122)  Kabupaten 
Gresik 

BATAS PETIR (Obati Tuntas 
Penderita TB MDR) 

Rumah Sakit Umum 
Daerah Ibnu Sina 
Gresik 

Top 99/2018 

Gerebek Pasar Legi (Cari 
Penderita Hipertensi Bersama 
Tukang Parkir dan Tukang Karcis 
Pasar Legi) 

UPTD Puskesmas 
Bungah, Dinas 
Kesehatan 

Top 99/2019 

Kakekku Datang 
Dinas Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil  

Top 99/2016 

123)  Kabupaten 
Lamongan 

TANI JAGO Lamongan: 
Membangun Daulat Jagung dari 
Daerah 

Dinas Tanaman 
Pangan, Hortikultura 
dan Perkebunan 

Top 99/2018 

124)  Kabupaten 
Lumajang 

Blood_Jek Si Pengawal Nyawa 
Unit Transfusi Darah 
PMI 

Top 40/2018 

Gebrakan PAGI BERSERI 
Puskesmas 
Randuagung, Dinas 
Kesehatan 

Top 99/2018 

Gebrakan SUSI Turunkan Angka 
Kematian Ibu (AKI) dan Angka 
Kematian Bayi (AKB) 

Dinas Kesehatan 
Kabupaten Lumajang -
Puskesmas Gucialit 

Top 25/2015 

Kantin Kejujuran 
SMK Negeri 1 
Lumajang 

Top 99/2014 

125)  Kabupaten 
Madiun 

Simpatik Anak Cerdik (Siswa 
Pemantau Jentik oleh Anak-Anak 
yang Cerdik) 

Puskesmas 
Klagenserut, Dinas 
Kesehatan 

Top 99/2018 

126)  Kabupaten 
Malang HOME CARE PERMATA 

UPTD Puskesmas 
Turen Dinas Kesehatan  

Top 99/2016 

Percepatan Penurunan AKI dan 
AKB Melalui Kolaborasi Program 
Contra War (Contraceptive For 
Women At Risk) dan Sutera 
Emas (Surveilans Epidemiologi 
Terpadu Berbasis Masyarakat) di 
Kecamatan Kepanjen Kabupaten 
Malang 

Badan Keluarga 
Berencana Kabupaten 
Malang 

Top 99/2015 
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Percepatan Penurunan AKI dan 
AKB Melalui Program CONTRA 
WAR (Contraceptive For Women 
At Risk) 

Dinas Pengendalian 
Penduduk dan 
Keluarga Berencana 

Top 40/2018 

Tempat Pemrosesan Akhir (TPA) 
Sampah Wisata Edukasi 
Talangagung Kepanjen 

Dinas Cipta Karya dan 
Tata Ruang Kabupaten 
Malang 

Top 25/2015 

127)  Kabupaten 
Mojokerto 

GEMAR BERTASBI (Gerakan 
Masyarakat Berantas TB Paru, 1 
Rumah 1 Kader TB Paru) 

Puskesmas Bangsal, 
Dinas Kesehatan 

Top 99/2018 

128)  Kabupaten 
Nganjuk 

PONDASI 5 PILAR 
(Pemberdayaan dan Pelibatan 
Organisasi Masyarakat Untuk 
Dukungan Asi 5 Pilar) 

Puskesmas Nganjuk, 
Dinas Kesehatan 

Top 99/2018 

129)  Kabupaten 
Pamekasan 

INTAN SATU SAKA Dinas Peternakan  Top 35/2016 

SIGAP SRATUS 369 PLUS (Aksi 
Tanggap Pada Sapi Madura 
Bunting dan Partus) 

Dinas Ketahanan 
Pangan dan 
Peternakan 

Top 40/2017 

130)  Kabupaten 
Pasuruan ODHALINK 

RSUD Bangil 
Kabupaten Pasuruan 

Top 25/2015 

SAKERA JEMPOL (Sadari 
Kekerasan Perempuan dan Anak) 

Dinas Keluarga 
Berencana dan 
Pemberdayaan 
Perempuan 

Top 99/2017 

SURYA MAS JELITA (Sehat 
Untuk Berkarya, Mandiri Bersama 
Kelompok Jelang Eliminasi Kusta) 

UPTD Puskesmas 
Grati Dinas Kesehatan  

Top 99/2017 

131)  Kabupaten 
Probolinggo 

Jempol Mancep Layanan Cepet, 
Cepat Tuntas Tanpa Kertas 

UPT Puskesmas 
Sumber Asih Dinas 
Kesehatan  

Top 35/2016 

Ngrumpi Sehat Berkarya 
Bersama Saudaraku 

UPTD Puskesmas 
Tongas Dinas 
Kesehatan  

Top 99/2017 

132)  Kabupaten 
Sampang 

SELEMPANG MERA 
(Selamatkan Pasien Pasung 
Melalui Tim Samurai ODGJ)  

UPTD Puskesmas 
Omben Dinas 
Kesehatan 

Top 40/2017 

133)  Kabupaten 
Sidoarjo 

Pelayanan Paket Perijinan Online BPPT Top 99/2014 

Si MaNEiS (Sidoarjo Maternal 
dan Neonatal Emergency SMS 
GATEWAY) 

RSUD Kabupaten 
Sidoarjo 

Top 99/2016 

SIPEKAT: Sistem Pengelolaan 
Kenaikan Pangkat 

Badan Kepegawaian 
Daerah  

Top 99/2017 

134)  Kabupaten 
Situbondo 

Percepatan Penanganan Masalah 
Gizi Melalui Rumah Pemulihan 
Gizi 

Dinas Kesehatan  Top 99/2016 

135)  Kabupaten 
Sumenep 

Penyelenggaraan Pelayanan 
Administrasi Terpadu Kecamatan 
(PATEN) di Kecamatan Kota 
Sumenep 

Kecamatan Kota 
Sumenep 

Top 99/2014 
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136)  Kabupaten 
Trenggalek 

GELAS MEMPESONA HATI 
(Gerakan Lansia Sehat 
Mewujudkan Masyarakat Peduli 
Persoalan Kesehatan di Hari Tua 
Nanti) 

Puskesmas 
Trenggalek, Dinas 
Kesehatan 

Top 40/2018 

137)  Kabupaten 
Tuban 

Pemberdayaan Sekolah Sebagai 
Laboratorium Budi Pekerti Melalui 
Program "Langit Biru" 

UPTD SMP Negeri 3  Top 99/2016 

Peningkatan Kualitas Proses 
Pembelajaran dengan Strategi 
Indahnya Peduli di SMP Negeri 2 
Rengel Kabupaten Tuban 

SMPN 2 Rengel Top 99/2014 

138)  Kabupaten 
Tulungagung 

INSTAGRAM (Instalasi Gawat 
Darurat Modern) 

RSUD dr. Iskak  Top 35/2016 

LASKAR (Layanan Syndroma 
Koronaria Akut Terintegrasi) 

Rumah Sakit Umum 
Daerah dr. Iskak 

Top 40/2018 

139)  Kota Madiun 
Bank Sampah Matahari 

UPT Kelurahan 
Winongo Kecamatan 
Manguharjo 

Top 99/2016 

DOPARI SAKATU 
SDN 02 Mojorejo, 
Dinas Pendidikan 

Top 40/2018 

Internet Kecamatan Sehat Gratis 
Kecamatan Taman 
Kota Madiun 

Top 99/2014 

140)  Kota Malang Brexit (Braille E-Ticket And 
Extraordinary Access For Visual 
Disabilities) 

UPTD Puskesmas Janti 
Dinas Kesehatan 

Top 45/2019 

Emas Hitam Dibalik Tumpukan 
Sampah 

Dinas Kebersihan dan 
Pertamanan Kota 
Malang 

Top 25/2015 

ICT based VALEMO 
Dinas Pendidikan Kota 
Malang - SMK Negeri 4 
Malang 

Top 99/2015 

Lapo BRA (Layanan Pojok 
Braille) 

Dinas Perpustakaan 
Umum dan Arsip 
Daerah 

Top 99/2017 

141)  Kota Mojokerto POSKO PAMAN (Program Oke 
Singkirkan Kesakitan Diare 
dengan Observasi Pangan Aman, 
Mencuci Tangan Pakai Sabun 
dan Air Minum Aman) 

UPTD Puskesmas 
Wates, Dinas 
Kesehatan 

Top 99/2019 

142)  Kota Pasuruan PETERPAN (Pelayanan Terpadu 
Pemenuhan Hak Sipil Anak) 

Dinas Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil 

Top 99/2018 

143)  Kota 
Probolinggo 

"SI INOL AJA" (Sistem Inovasi 
Layanan  Arisan/Angsuran 
Jamban) Kikis Perilaku          
BABS (Buang Air Besar 
Sembarangan)   

UPTD Puskesmas 
Wonoasih Dinas 
Kesehatan 

Top 99/2017 
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PELITA SI ABAH (Pemanfaatan 
Limbah Tahu sebagai Alternatif 
Bahan Bakar Murah dan Ramah 
Lingkungan) 

Dinas Lingkungan 
Hidup 

Top 99/2018 

144)  Kota Surabaya 112 Dinas Komunikasi dan 
Informatika 

Top 40/2017 

6 in 1 
Dinas Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil 

Top 40/2018 

CAK eMUS (CAngKrukan 
entrepreneur MUda Surabaya) 

Bagian Humas 
Setdakot 

Top 99/2019 

Campus Social Responsibility 
Dinas Sosial Kota 
Surabaya 

Top 99/2015 

E-Health 
Dinas Komunikasi dan 
Informatika 

Top 25/2015 

E-Musrenbang 
Badan Perencanaan 
Pembangunan 

Top 99/2014 

GRMS (Government Resources 
Management System) Sistem 
Informasi Manajemen Sumber 
Daya Pemerintahan 

Bagian Bina Program Top 9/2014 

Media Center Pemerintah Kota 
Surabaya 

Dinas Komunikasi dan 
Informatika 

Top 99/2014 

Pahlawan Ekonomi dan Pejuang 
Muda 

Dinas Pengendalian 
Penduduk, 
Pemberdayaan 
Perempuan, dan 
Perlindungan Anak 

Top 40/2018 

Rapor Online Dinas Pendidikan Top 99/2014 

Rumah Bahasa 
Bagian Kerjasama 
Sekretariat Daerah  

Top 99/2016 

Surabaya Single Window (SSW) 
Dinas Komunikasi dan 
Informatika 

Top 9/2014 

SWAT – SOLID WASTE 
TRANSPORTATION (Sistem 
Manajemen Pengangkutan 
Sampah) 

Dinas Kebersihan dan 
Pertamanan Kota 
Surabaya 

Top 99/2015 

TAHU PANAS (Tak Takut 
Kehujanan, Tak Takut 
Kepanasan): Kegiatan Perbaikan 
Rumah Tidak Layak Huni melalui 
Program Rehabilitasi Sosial 
Daerah Kumuh 

Dinas Sosial 

Top 40/2018 

Try Out Online Dinas Pendidikan Top 99/2014 

17. Provinsi Bali 

145)  Provinsi Bali Kami Datang, Penglihatan Terang RS Mata Bali Mandara Top 35/2016 

Mencerdaskan Si Miskin Menjadi 
Generasi Emas 

SMA Negeri Bali 
Mandara 

Top 40/2017 
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Pengembangan Pupuk Organik 
Sipadu Mendukung Pengentasan 
Kemiskinan 

Dinas Tanaman 
Pangan, Hortikultura 
dan Perkebunan 

Top 99/2019 

Podium Bali Bebas Bicara Apa 
Saja (PB3AS) 

Biro Humas Sekretariat 
Daerah 

Top 99/2017 

SIMANTRI: Bali Go Green, Petani 
Sejahtera 

Dinas Tanaman 
Pangan, Hortikultura, 
dan Perkebunan 

Top 99/2017 

146)  Kabupaten 
Badung 
 

BATIK (Badung Anti Kantong 
Plastik) Berbasis Kearifan Lokal   

Dinas Lingkungan 
Hidup dan Kebersihan 

Top 45/2019 

Cegah Kanker Serviks 
Perempuan Tersenyum 

Dinas Kesehatan  Top 99/2016 

Cegah Kanker Serviks, 
Perempuan Senyum 

Dinas Kesehatan 
Kabupaten Badung 

Top 99/2015 

Festival Budaya Pertanian 
Kabupaten Badung sebagai 
Terobosan Inovasi, Promosi, dan 
Pemasaran Produk 

Bidang Pengolahan 
Hasil dan Pasca Panen 
Dinas Pertanian, 
Perkebunan, dan 
Kehutanan 

Top 99/2014 

Fish-GO (Penentuan Area 
Penangkapan Ikan) 

Badan Penelitian dan 
Pengembangan 

Top 45/2019 

Inovasi GE.LA.TIK Badung 
Sampah Plastik, Musibah 
Mebawa Berkah 

Dinas Kebersihan dan 
Pertamanan Kabupaten 
Badung 

Top 99/2015 

Pengembangan Potensi 
Pertanian di Badung Utara 
(Asparagus Ditanam Ekonomi 
Mapan) 

Dinas Pertanian, 
Perkebunan dan 
Kehutanan Kabupaten 
Badung 

Top 25/2015 

147)  Kabupaten 
Gianyar Goyang Gayo 

UPT Kesmas Sukawati 
1, Dinas Kesehatan 

Top 99/2019 

Peningkatan Kualitas Layanan 
Satu Atap (One Stop Service) 
Bagi Kelompok Stigma 

Puskesmas Ubud II Top 99/2014 

148)  Kabupaten 
Klungkung 

BIMAJUARA (Beli Mahal Jual 
Murah) 

Dinas Pertanian 
Top 40/2018 

Implementasi TOSS (Tempat 
Olah Sampah Setempat) 

Dinas Lingkungan 
Hidup dan Pertanahan 

Top 40/2018 

KRIS (Kring Sehat) Dinas Kesehatan Top 99/2019 

149)  Kabupaten 
Tabanan 

Angkutan Siswa Trans Serasi 
Kabupaten Tabanan: Angkutan 
Kota sekaligus Angkutan 
Sekolah, Solusi Angkutan Aman, 
Nyaman, Selamat dan Sejahtera 

Dinas Perhubungan 

Top 99/2018 

150)  Kota Denpasar 
“KEUR” Hanya 26 Menit Menuju 
Resolusi Keselamatan Berlalu 
lintas 

UPT. Pengujian 
Kendaraan Bermotor 
(UPT PKB ) Kota 
Denpasar 

Top 25/2015 
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DAMAKESMAS – Denpasar 
Mantap Kesehatan Masyarakat) 

Dinas Kesehatan 
Top 99/2019 

Senyum Melia di Tubin 
Kelurahan Kesiman 
Kecamatan Denpasar 
Timur 

Top 45/2019 

18. Provinsi Nusa Tenggara Barat 

151)  Provinsi Nusa 
Tenggara 
Barat 
 

Kampung Media - 
Penyebarluasan Informasi 
Berbasis Komunitas 

Dinas Perhubungan 
dan Kominfo 

Top 9/2014 

Marine Smart Patrol sebagai 
Sistem Informasi Pengawasan di 
Kawasan Konservasi Perairan 

Dinas Kelautan dan 
Perikanan 

Top 99/2018 

Penyelamatan Plasma Nutfah 
NTB sebagai Varietas Unggul 
Nasional melalui Pendaftaran dan 
Pelepasan Varietas Hortikultura 

Balai Pengawasan dan 
Sertifikasi Benih 
Pertanian, Dinas 
Pertanian 

Top 99/2018 

Temukan Arsip Dalam 3 Menit 
Bagian Kesekretariatan 
dan PDE Biro Umum 
Sekretariat Daerah  

Top 99/2016 

152)  Kabupaten 
Bima 

Sentuh Perempuan dengan 
SIMAWAR 

Dinas Pemberdayaan 
Perempuan, 
Perlindungan Anak, 
Pengendalian 
Penduduk dan 
Keluarga Berencana  

Top 45/2019 

153)  Kabupaten 
Sumbawa PARIRI SI DESA Kecamatan Lantung 

Top 40/2018 

154)  Kabupaten 
Sumbawa 
Barat 

SPKJ SIBUK (Sistem Pelayanan 
Kesehatan Jiwa Berbasis Buku 
Kontrol) 

Puskesmas Taliwang, 
Dinas Kesehatan 

Top 99/2018 

19. Provinsi Nusa Tenggara Timur 

155)  Kabupaten 
Flores Timur 

2H2 Center Kerabat Ibu Dan Bayi Dinas Kesehatan  Top 40/2017 

156)  Kabupaten 
Nagekeo 

Penggunaan Kalender K1 Murni 
bagi Pasangan Usia Subur pada 
Puskesmas Danga 

Puskesmas Danga, 
Dinas Kesehatan 

Top 99/2018 

157)  Kabupaten 
Ngada 

PHBS Terintegrasi Menyehatkan 
Ngada Mulai dari Keluarga  

Dinas Kesehatan 
Top 99/2019 

158)  Kabupaten 
Rote Ndao Gerakan Lakamola Anan Sio Dinas Pertanian 

Top 40/2018 

159)  Kabupaten 
Timor Tengah 
Utara 

Raskin Pola PKP (Padat Karya 
Pangan) 

Dinas Pertanian 
Top 40/2018 
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160)  Kota Kupang “SODA MOLEK” K 5-1 Kelurahan Naikoten II Top 40/2017 

20. Provinsi Kalimantan Utara 

161)  Provinsi 
Kalimantan 
Utara 

SIPELANDUKILAT (Sistem 
Pelayanan Administrasi 
Kependudukan di Wilayah 
Perbatasan dan Pedalaman) 

Dinas Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil 

Top 45/2019 

162)  Kabupaten 
Nunukan 

Sistem Administrasi Perjalanan 
Dinas 

Bagian Humas dan 
Protokol Sekretariat 
Daerah 

Top 99/2014 

21. Provinsi Kalimantan Barat 

163)  Provinsi 
Kalimantan 
Barat 

BANG ELIS HADIR, Kampung 
Kami Jadi Terang (Pembangkit 
Energi Listrik Tenaga Matahari di 
Daerah Pedalaman Kalbar) 

Dinas Energi dan 
Sumber Daya Mineral 

Top 40/2017 

Layanan Gerai Samsat 
Dinas Pendapatan 
Daerah 

Top 99/2014 

164)  Kabupaten 
Mempawah 

Penggunaan Simulator Risiko 
Karies (Gigi Berlubang) Melalui 
Pendekatan Interpersonal Dalam 
Pelaksanaan Upaya 
Pengembangan dan Inovasi 
Program di Poli Gigi Puskesmas 
Rawat Inap Sungai Pinyuh 

Dinas Kesehatan 
Kabupaten Mempawah 
Puskesmas Rawat Inap 
Sungai Pinyuh 

Top 99/2015 

165)  Kabupaten 
Sambas 

Pelayanan Administrasi Terpadu 
Gratis 

Kantor Camat 
Pemangkat 

Top 99/2014 

Pemberdayaan Masyarakat 
Melalui "Pos Gita" Dalam 
Pencegahan Gizi Buruk Di 
Kecamatan Sejangkung 
Kabupaten Sambas Provinsi 
Kalimantan Barat 

UPTD Puskesmas 
Sejangkung  

Top 99/2016 

166)  Kabupaten 
Sanggau 

Posyandu Remaja Dinas Kesehatan 
Top 99/2018 

167)  Kota 
Pontianak 

BCL (Bisnis Cakep Lalu Lintas 
Lancar)  Pengaturan dan 
Pengendalian Lalu lintas Melalui 
Smartphone 

Dinas Perhubungan Top 40/2017 

Cegah Si Manis yang Berujung 
Kronis 

RSUD Sultan Syarif 
Mohamad Alkadrie 

Top 99/2019 

Pelayanan Antidiskriminasi 
RSUD Sultan Syarif 
Mohamad Alkadrie  

Top 35/2016 

22. Provinsi Kalimantan Tengah 

168)  Provinsi 
Kalimantan 
Tengah 

Sistem Informasi Monitoring dan 
Pengendalian Pembangunan 
Daerah (SIMP2D) 

BAPPEDA Provinsi 
Kalimantan Tengah 

Top 99/2015 
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Sistem Pengendalian Inflasi 
Provinsi Kalimantan Tengah 

Biro Administrasi 
Perekonomian dan 
Sumber Daya Alam 
Setda Kalimantan 
Tengah 

Top 25/2015 

Sistem Percepatan Penyerapan 
Anggaran Provinsi Kalimantan 
Tengah 

Biro Adpem Setda 
Provinsi Kalimantan 
Tengah 

Top 99/2015 

169)  Kabupaten 
Kapuas 

PATUH SELAM Kelurahan Selat Dalam, 
Kecamatan Selat 

Top 40/2017 

23. Provinsi Kalimantan Timur 

170)  Provinsi 
Kalimantan 
Timur 

Penerapan Layanan 
Perpustakaan Berbasis Teknologi 
Informasi 

Badan Perpustakaan Top 99/2014 

SADELPOS (Samsat Delivery 
Pos) 

Badan Pendapatan 
Daerah  

Top 99/2019 

171)  Kabupaten 
Kutai 
Kartanegara 

I-DAMAN (Inovasi Dagang 
Kemitraan) 

Dinas Penanaman 
Modal dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu 

Top 99/2019 

KLIK ME (Kelola Listrik Komunal 
Muara Enggelam) 

Dinas Energi dan 
Sumber Daya Mineral 

Top 99/2018 

MBAK RITA (Tambak 
Direvitalisasi) 

Dinas Kelautan dan 
Perikanan  

Top 35/2016 

SIMPEL - BPJS (Sistem 
Pendaftaran On-Line Poliklinik 
Terintegrasi – BPJS) 

Rumah Sakit Umum 
Daerah Aji Batara 
Agung Dewa Sakti 

Top 99/2018 

172)  Kabupaten 
Penajam 
Paser Utara 

Unit Pelaksana Teknis-Pekerjaan 
Umum Tingkat Kecamatan (UPT-
PU Kecamatan) di Kabupaten 
Penajam Paser Utara Sebagai 
Solusi Penyelesaian Infrastruktur 
Daerah 

Dinas Pekerjaan Umum 
Kabupaten Penajam 
Paser Utara 

Top 25/2015 

173)  Kota 
Balikpapan 

Kebermanfaatan TPA Manggar 
Untuk Semua 

UPTD TPA Sampah 
Manggar Dinas 
Kebersihan 
Pertamanan dan 
Pemakaman  

Top 35/2016 

174)  Kota Bontang Reformasi Sistem Pelayanan 
Yang Bersifat Represif Menjadi 
Humanis 

Satuan Polisi Pamong 
Praja Kota Bontang 

Top 99/2015 

24. Provinsi Kalimantan Selatan 

175)  Provinsi 
Kalimantan 
Selatan 

BiRD (Babies Respiratory 
Distress Recovery Device) 

Rumah Sakit Umum 
Daerah Ulin 

Top 40/2018 

Instalasi Pengaduan Masyarakat 
sebagai Guider Komplain  Publik 

Instalasi Pengaduan 
Masyarakat RSUD Ulin  

Top 99/2016 

Portal E-Learning Rumah Banjar Dinas Pendidikan Top 99/2014 
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176)  Kabupaten 
Banjar 

SIMPATEN Sistem Informasi dan 
Manajemen Pelayanan 
Adminisrasi Terpadu Kecamatan 

UPT Kecamatan 
Martapura Timur  

Top 99/2016 

177)  Kabupaten 
Hulu Sungai 
Selatan 

PRO MASTER GO SEHATI Dinas Sosial, Tenaga 
Kerja, dan 
Transmigrasi 

Top 99/2017 

Program Rumah Sejahtera 

Dinas Sosial, Tenaga 
Kerja dan Transmigrasi 
Kab. Hulu Sungai 
Selatan 

Top 99/2015 

Si MIDUN Ke FASKES Dinas Kesehatan  Top 35/2016 

TELAT BERKEMAS Dinas Perikanan dan 
Peternakan 

Top 40/2017 

178)  Kabupaten 
Tanah Bumbu 

Berkas Hilang Diganti Rp 100.000 
per Lembar - Ganti Ongkos 
Transport pemohon Dua Kali 
Lipat - Sistem Bobot Kinerja 
Pegawai - Bebas dari Gratifikasi 
dan Pungli 

BP3MD Top 99/2014 

179)  Kabupaten 
Tapin 

e-TAMASA (Tapin Mandiri, 
Sejahtera, dan Agamis): 
Perencanaan dan Penganggaran 
yang Terintegrasi 

Badan Perencanaan 
Pembangunan 
Penelitian dan 
Pengembangan 

Top 99/2018 

Sungaiku Bersih dan Sehat Dinas Kesehatan  Top 99/2016 

180)  Kota 
Banjarbaru 

Pembangunan Jalan Besar 
Tanpa Bayar 

Kecamatan Landasan 
Ulin 

Top 9/2014 

Pembangunan Sanitasi Layak 
Bagi Masyarakat Berpenghasilan 
Rendah 

Dinas Pekerjaan 
Umum  

Top 99/2016 

181)  Kota 
Banjarmasin 

IWAK KOTA (Inovasi Wadah 
Budidaya Ikan Menggunakan 
Kolam Terpal) 

Dinas Ketahanan 
Pangan, Pertanian, dan 
Perikanan 

Top 99/2018 

25. Provinsi Sulawesi Utara 

182)  Provinsi 
Sulawesi Utara 

ODSK HEBAT (Operasi Daerah 
Selesaikan Kemiskinan Hasilkan 
Empowering Berbasis Data 
Terpadu) 

Badan Perencanaan 
Pembangunan Daerah 

Top 99/2018 

183)  Kota Manado Jaminan Kesehatan Semesta 
(Universal Health Coverage) 

Dinas Kesehatan Top 99/2014 

PANADA (Portal Analisis Data 
Berbasis Peta) 

Badan Perencanaan, 
Penelitian dan 
Pengembangan 
Daerah 

Top 45/2019 

26. Provinsi Sulawesi Barat 

184)  Kabupaten 
Majene 

Peningkatan Kualitas Pelayanan 
Publik 

Puskesmas Lembang Top 99/2014 
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27. Provinsi Sulawesi Tengah 

185)  Provinsi 
Sulawesi 
Tengah 

Pelayanan Panggilan Emergency 
Publik 

Dinas Kesehatan Top 99/2014 

Sistem Informasi Manajemen 
Perizinan Terpadu (SIMPADU) 

Kantor Pelayanan 
Perizinan Terpadu 
Daerah 

Top 99/2014 

186)  Kabupaten 
Banggai Gerakan Moral PINASA 

Dinas Perumahan 
Permukiman dan 
Pertanahan 

Top 45/2019 

Posyandu Prakonsepsi Dinas Kesehatan Top 99/2019 

28. Provinsi Sulawesi Tenggara 

187)  Provinsi 
Sulawesi 
Tenggara 

SIMPONI ASN BAHTERAMAS Badan Kepegawaian 
Daerah  

Top 99/2017 

MEREPER PUISI TABU 
(Mendudukkan Regulasi 
Perizinan Tingkat Pusat, Provinsi, 
Kota, dan Kabupaten) 

Dinas Penanaman 
Modal dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu 

Top 99/2018 

29. Provinsi Sulawesi Selatan 

188)  Provinsi 
Sulawesi 
Selatan 

SEJUTA IKAN (Sertifikasi 
Pengujian Mutu Hasil Perikanan) 
Agar Produk Perikanan Sulsel 
Tetap Mendunia 

Balai Penerapan Mutu 
Produk Perikanan, 
Dinas Kelautan dan 
Perikanan 

Top 40/2018 

SIMAS-LH Online (Sistem 
Informasi Lingkungan Hidup 
Berbasis Online) 

Dinas Pengelolaan 
Lingkungan Hidup 

Top 40/2017 

189)  Kabupaten 
Barru 

Mendukung Iklim Usaha yang 
Baik melalui Pelayanan Perizinan 
Terpadu Satu Pintu di Kabupaten 
Barru (Sulawesi Selatan) 

KP3M Top 99/2014 

190)  Kabupaten 
Luwu Timur 

Bantuan Stimulan Bedah Rumah 
Bagi Masyarakat Berpenghasilan 
Rendah 

Dinas Tata Ruang dan 
Permukiman 
Kabupaten Luwu Timur 

Top 99/2015 

191)  Kabupaten 
Luwu Utara 

Antenatal Care Hipnoterapi Dinas Kesehatan 
Top 40/2018 

192)  Kabupaten 
Pangkajene 
dan Kepulauan 

Kelas Perahu Dinas Pendidikan 
Top 40/2018 

Pemberdayaan Kelompok 
Pendukung ASI (KP-ASI) Desa 
Batara Wilayah Puskesmas 
Taraweang Kabupaten Pangkep 

Dinas Kesehatan Top 99/2014 

193)  Kabupaten 
Pinrang 
 

Bank Mini Sekolah: Wadah 
Pembelajaran Pelayanan Publik 
di Bidang Perbankan 

SMK Negeri 1 Pinrang Top 99/2014 

eDOTEL & TRAVEL SMK Negeri 2  Top 99/2017 
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Manajemen Pengaduan 
Masyarakat: Satu Elemen Kunci 
Peningkatan Pelayanan Publik di 
Puskesmas Lampa Kabupaten 
Pinrang 

Puskesmas Lampa Top 99/2014 

Paket Kebijakan Investasi 
Kabupaten Pinrang (PaKSi 
Pinrang) 

KP2T Kabupaten 
Pinrang 

Top 25/2015 

PELAN ITU BAGUS (Pelayanan 
Berkelanjutan Inseminasi Buatan 
dan Gangguan Reproduksi Sapi) 

Dinas Peternakan dan 
Perkebunan 

Top 99/2018 

Pengembangan Unit Perinatologi 
Dalam Upaya Menurunkan 
Kematian Bayi di RSUD 
Lasinrang 

Rumah Sakit Umum 
Lasinrang 

Top 99/2015 

Pusat Pelayanan Informasi dan 
Pengaduan (PINDU) Menguatkan 
Budaya Pelayanan Prima di 
Kabupaten Pinrang 

Pusat Pelayanan 
Informasi dan 
Pengaduan ( PINDU ) 
Kabupaten Pinrang 

Top 99/2015 

Unit Perinatologi Menurunkan 
Angka Kematian Bayi di 
Kabupaten Pinrang 

RSUD Lasinrang 
Pinrang 

Top 99/2014 

194)  Kabupaten 
Sinjai 

Mendorong Pemerintahan 
Berbasis Pendekatan Kolaboratif 
Dalam Era Informasi Dengan 
Menggunakan Sistem Informasi 
Geografis Petik 

Dinas Pendidikan 
Pemuda dan Olahraga 
Kabupaten Sinjai 

Top 99/2015 

MLM IVA SADANIS: Satu Wanita 
Menyelamatkan Wanita Lainnya 

Dinas Kesehatan 
Top 99/2018 

Rumah Tunggu Kelahiran (RTK) 
BAHARI 

Dinas Kesehatan  Top 40/2017 

195)  Kabupaten 
Takalar 

BUAH SABAR (Pembuangan Air 
Limbah Sederhana dan 
Bermanfaat): Solusi Lingkungan 
Sehat 

Puskesmas Bulukunyi, 
Dinas Kesehatan 

Top 99/2018 

PAPA SEHAT (PAPAN Kontrol 
Kesehatan): Kontrol Kesehatan 
Peserta Didik di Sekolah Menuju 
Indonesia Sehat 

SDN 81 Kalukubodo, 
Dinas Pendidikan 

Top 40/2018 

196)  Kabupaten 
Wajo 

Akselerasi Pelayanan 
Kepegawaian Dengan Mobile SI-
CAKEP  

Badan Kepegawaian 
dan Pengembangan 
Sumber Daya Manusia 

Top 99/2017 

197)  Kota Makassar Dongkel With Mobile Library Dinas Perpustakaan Top 99/2017 

Home Care (Pelayanan 
kesehatan ke Rumah 24 Jam) 

Dinas Kesehatan  Top 35/2016 

Kunjungan Lapangan Mobile 
Community Access Point (M-
CAP) & Mobil Pusat Layanan 
Internet Kecamatan (M.PLIK) 

Dinas Komunikasi dan 
Informatika 

Top 99/2014 
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LABINOV BEKEN (Laboratorium 
Inovasi Berbasis Kemitraan) 

Badan Penelitian dan 
Pengembangan 
Daerah 

Top 45/2019 

Lorong Sehat (Longset) Dinas Kesehatan Top 40/2017 

198)  Kota Palopo Air Disuntik, Resahpun Terobati Perusahaan Daerah Air 
Minum 

Top 99/2017 

199)  Kota Parepare Callnak Centre: Lawan dan Libas 
Habis (Layanan Kesehatan 
Hewan dan Layanan Inseminasi 
Buatan, Administrasi Peternakan 
Hanya Berselang Lima Belas 
Menit) 

Dinas Pertanian, 
Kelautan dan 
Perikanan 

Top 99/2019 

EKSISTENSI (Pelayanan 
Kesehatan Gratis Terintegrasi) 
CALL CENTRE 112 

Dinas Kesehatan 
Top 40/2018 

30. Provinsi Maluku 

200)  Kota Ambon 
Ambon City Of Music 

Dinas Pariwisata dan 
Kebudayaan 

Top 45/2019 

31. Provinsi Papua 

201)  Kabupaten 
Merauke 

Layanan Free Hotspot (Layanan 
Internet Gratis Untuk Masyarakat) 

Dinas Komunikasi dan 
Informatika 

Top 40/2018 

SIMPATIK (Sistem Pelayanan 
Tiga Puluh Detik) 

Kampung Amun Kay 
Distrik Tanah Miring 

Top 45/2019 

32. Provinsi Papua Barat 

202)  Provinsi Papua 
Barat 

PAPEDA MEGANG (Peningkatan 
Kapasitas Melalui Magang ASN 
Asli Papua) 

Biro Organisasi 
Sekretariat Daerah 

Top 99/2017 

203)  Kabupaten 
Teluk Bintuni 

KOTEKA MASJAHTRA 
(Komunitas Ekonomi Kreatif 
Menuju Masyarakat Sejahtera) 

Dinas Pemberdayaan 
Masyarakat dan 
Kampung 

Top 99/2018 

LASITER AMB (Layanan 
Transportasi Terpadu Angkutan 
Masyarakat Bintuni) 

UPT Angkutan 
Masyarakat Bintuni, 
Dinas Perhubungan  

Top 40/2017 

Program Pengendalian Malaria 
Kabupaten Teluk Bintuni melalui 
Sistem EDAT 

Dinas Kesehatan 
Kabupaten Teluk 
Bintuni 

Top 25/2015 

RUMPI MAS BIN (Rumah Pintar 
Masyarakat Bintuni) 

Dinas Pendidikan, 
Kebudayaan, Pemuda 
dan Olahraga 

Top 40/2018 

BUMN/BUMD 

204)  PT  Angkasa 
Pura I 
(Persero) 

Inovasi Pelayanan Prima Bandara 
Bandara Internasional I 
Gusti Ngurah Rai 

Top 35/2016 

205)  PT  Taspen 
(Persero) 

SAHABAT LATANRO - Sejahtera 
Berkat Layanan Taspen Persero 

Divisi Layanan dan 
Manfaat 

Top 40/2017 

SIMGAJI ASN Divisi Kepesertaan  Top 99/2017 



DAFTAR TOP INOVASI PELAYANAN PUBLIK 
PADA KOMPETISI INOVASI PELAYANAN PUBLIK 2014-2019 

42 
 

 No Instansi Inovasi UPP   Keterangan 

Wirausaha Pintar 
(Kewirausahaan Aparatur Sipil 
Negara dan Pensiunan untuk 
Kesejahteraan) 

Divisi Layanan dan 
Pemasaran 

Top 45/2019 

206)  PT Pelabuhan 
Indonesia II 
(Persero) 

Transformasi  Pelabuhan 
Pontianak Melalui Pembenahan 
Terminal Petikemas 

Terminal Petikemas 
Pelabuhan Pontianak 

Top 35/2016 

207)  
 

PT Pelabuhan 
Indonesia III 
(Persero) 
 

Gapura Surya Nusantara: Pionir 
Modernisasi Terminal 
Penumpang Kapal Laut Nasional 

Pelabuhan Tanjung 
Perak Surabaya 

Top 35/2016 

Implementasi Sistem Polder Dan 
Drainase Untuk Mengurangi 
Banjir Rob Di Pelabuhan Tanjung 
Emas Semarang 

Pelabuhan Tanjung 
Emas Semarang 

Top 99/2016 

208)  PT PLN 
(Persero) 

Aplikasi Info PLN Berbasis Sistem 
Operasi Perangkat Bergerak 
Android Dan Ios, Akses Informasi 
Dan Pelayanan Pelanggan 
Kelistrikan PT PLN (Persero) 
Secara Gratis Menggunakan 
Ponsel Pintar Untuk Masyarakat 
Di Seluruh Indonesia 

PT PLN (Persero) 
Distribusi Jakarta Raya 
& Tangerang 

Top 99/2016 

 


